ERGO

Ubezpieczenia Podrézy

Instrukcja zgloszenia szkody online dla klientow Eventim




1. Zgtoszenia szkody dokonujemy na stronie:
https://online.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/col/#/init/ CA
Uzupetniamy niezbedne dane, a nastepnie klikamy ,PRZEJDZ DALEJ”.

ERGO

Ubaspeczenic Padraiy

Zgtoszenie szkody online
Kog:yrezygnuqizpoarory y o 2 @ 2 @ 2 @ 2 @ % @

Przed zgtoszeniem szkody przygotu;:

« Numer polisy ubezpieczeniowej lub rezerwacji wyjazdu z organizatorem podrézy,
« Skan lub 2djecie polisy ubezpieczeniowej / rezerwacji wyjozdu z organizatorem podrézy,

. » Dokumenty medyczne potwierdzajqce przyczyne rezygnacji (np. dokumentacje medyczng dotyczqcq
S~ zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, akt zgonu),
'@' « Dokumenty niemedycznych zdarzer bedgcych motywem rezygnacji (np. raport policji o zdarzeniu w przypadku
LI szkody w mieniu, zaswiadczenie z Urzedu Pracy o statusie bezrobotnego w sytuacji zwolnienia z pracy),

« Wyliczenie kosztoéw rezygnacji od organizatora podrozy, noclegu czy transportu,
« Numer rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ przelany zwrot poniesionych kosztow.

Pamietaj aby zachowac¢ oryginaty wszystkich dokumentow przez co najmniej 6 miesiecy na wypadek, gdybysmy
chcieli je zweryfikowac. To bardzo wazne, poniewaz jesli nie bedziesz w stanie ich dostarczy¢, mamy prawo
poprosic Cie o zwrot pieniedzy otrzymanych z tytutu ubezpieczenia.

Numer polisy oraz dane osoby ubezpieczonej (poszkodowanej)

Numer polisy lub rezerwacji wyjazdu z
organizatorém podrozy *

111111111
Imie* Nazwisko *
Jan Kowalski

Data urodzenia *

01.04.1980

PRZEJDZ DALEJ @

Powrot do wyboru zgtaszanej szkody



https://online.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/col/#/init/CA

2. Dotaczamy skan lub zdjecie polisy oraz nastepnie jako ,Rodzaj Twojej podrézy”
zaznaczamy ,Indywidualna”. Uzupetniamy tez date planowanego wydarzenia.
Po uzupetnieniu informacji klikamy ,PRZEJDZ DALEJ”.

ERGO

Uberpieczania Pagraty

Zgtoszenie szkody online - HOBOHOBOHO

Przed zgtoszeniem szkody przygotu;j:

« Numer polisy ubezpieczeniowe]j lub rezerwacji wyjazdu z organizatorem podrozy,
« Skan lub zdjecie polisy ubezpieczeniowej / rezerwacji wyjazdu z organizatorem podrozy,

N « Dokumenty medyczne potwierdzajqce przyczyne rezygnacji (np. dokumentacje medycznq dotyczgeq
S~ zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, akt zgonu),
o i « Dokumenty niemedycznych zdarzen bedqcych motywem rezygnacji {np. raport policji o zdarzeniu w przypadku

szkody w mieniu, zaswiadczenie z Urzedu Pracy o statusie bezrobotnego w sytuacji zwolnienia z pracy),
« Wyliczenie kosztow rezygnacji od organizatora podrdzy, noclegu czy transportu,
« Numer rachunku bankowego, na ktory ma zostac przelany zwrot poniesionych kosztow.

Pamigtaj aby zachowac oryginaty wszystkich dokumentéw przez co najmniej 6 miesigcy na wypadek, gdybysmy
chcieli je zweryfikowac. To bardzo wazne, poniewaz jesli nie bedziesz w stanie ich dostarczy¢, mamy prawo
poprosic Cie o zwrot pieniedzy otrzymanych z tytutu ubezpieczenia.

SBRTpleszans poska ey
. . . Edytuj dane osoby ubezpieczonej
ubezpieczonej (poszkodowanej)

Zatqcz skan / zdjgcie polisy lub rezerwacji z organizatorem podrozy *

isaj i

Rodzaj Twojej podrozy *
@® Indywidualna () Z organizatorem podrézy () Wyjazd shizbowy

Data wyjazdu * Data powrotu *

01.06.2022 i 01.06.2022

PRZEJDZ DALEJ @

Powrdt do wyboru zolaszanei szkady




3. W kolejnym kroku uzupetniamy wszystkie wymagane dane osoby zgtaszajgcej szkode.
Po ich uzupetnieniu klikamy ,PRZEJDZ DALEJ” na dole strony.

ERGO

Zgtoszenie szkody online o : HJoonoxo
Koszty rezygnacji z podrozy

Osoba zgtaszajgca szkode

Zglaszajacg/ym jest osoba ubezpieczona (poszkodowana)

*

Numer PESEL *

800401999399
Adres e-mail * Numer telefonu *
jan.kowalski@email.com 999999999

Nazwa ulicy oraz numer budynku i mieszkania *

Ulica 1

Kod pocztowy * Miasto *

00-000 Miastko|
Panstwo *

POLSKA M

PRZEJDZ DALE) @

!C'!-"D: EO ooy [EEaI"l?ﬂU !rah




4. Nastepny krok stuzy uzupetnieniu informaciji o kosztach poniesionych w zwigzku z
zakupem biletu wstepu na impreze oraz o powodzie rezygnaciji.
Pola oznaczone , * ” sg polami obowigzkowymi. Po ich uzupetnieniu klikamy
,PRZEJDZ DALEJ".
WAZNE! Rezygnacja mozliwa jest jesli jej powdd dotyczyt wytgcznie osoby
ubezpieczonej lub najblizszego krewnego osoby ubezpieczone;j.

ERGO

| Ubeipiocaeris Pucrily |
Zgtoszenie szkody online ool  HoreHo)
Koszty rezygnag)i z podrczy

Koszty poniesione w zwiqzku z rezygnacjq z podrézy

Data rezerwacji podrozy * Kraj podrozy *

01.02.2022 57 POLSKA =

Data dokonania pierwszej ptatnosci za podroz *

01.02.2022

Zatqcz potwierdzenie ptatnosci *

ferdzen ij []
Zatgez plik potwierdzenie platnosci.jpg
Powdd rezygnacji z podrozy *
Nieszczesliwy wypadek Y

Data zdarzenia / zacherowania *

08.02.2022

Osoba, z ktorej powodu nastgpita rezygnacja to: *
(® Osoba ubezpieczona () Krewny osoby ubezpieczonej M Y Nie dotyczy

Powuk najwigcej szczegotow dotyczgeych powodu rezygnacji, opisz w jaki sposob doszto do zdarzenia
powodujgcego rezygnacje

Zrezygnowalen z udzialu w kencercie w powodu z3amania nogi ...

N

Zatqcz dokument potwierdzajgcy powod rezygnacji (zalecenia lekarskie, raport ze szpitata) *

[C] Dodaj osoby, ktére zrezygnowaly z podézy z tego powodu

| PRZEJDZ DALE) I @

Fowrot 4o poprzeanieqo kroxu




5. Nastepnie wypetniamy informacje dotyczgce ceny biletu wstepu na impreze.
Pola oznaczone , * ” sg polami obowigzkowymi. Po ich uzupetnieniu klikamy
,PRZEJDZ DALEJ".

ERGO

Zgtoszenie szkody online ool Nolo

Konrty rexygeocs ¢ podrody

Wydatki zwiqzane ze szkodq.

Cotkowity koszt podroiy *

Wszystkie odzyskane koszty *

Zotgex wyliczenie kosztow rexygnacji

Zalgez plik

PRZEJDZ DALE)

Powr ot QO IR INEO0 ATk




6. Kolejna sekcja stuzy do dodania informacji o drugim ubezpieczeniu, o ile takie
posiadaliSmy oraz uzupetnienia danych bankowych, niezbednych do ewentualnej
wyptaty odszkodowania.

Po uzupetnieniu pél klikamy ,PRZEJDZ DALEJ".

ERGO

Zgtoszenie szkody online @) @>@> G

Koy velygnoch ¢ podnily

Inne polisy ubezpieczeniowe i sposéb zwrotu kosztow

Czy posiadasz inne ubezpieczenie, ktore obejmuje zglaszong teroz szkode? *
) Tak @ e

Czy posiadasz kartg ptatniczq (np. Mastercard, Visa) £ ubezpieczeniem podrozy? *
O) Tok @ wie

Rachunek bankowy do wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego

W jaki sposdd cheesz otrzymaé zwrot kosztdw? *
® Przelew kinjowy () Przelew migdzynarodowy

Numer konta bonkowego *

nmunanmI e nn

Imig | nazwisko wiascicleto konta *

Jon Kowalskl

PRZEJDZ DALE)




7. W ostatnim kroku sprawdzamy wszystkie wprowadzone dane oraz zaznaczamy
niezbedne do zgtoszenia szkody online zgody.
Jesli wszystko sie zgadza klikamy ,WYSLIJ ZGtOSZENIE SZKODY” na dole strony.
Jezeli dane wymagajg edyciji, klikamy ,Powro6t do poprzedniego kroku”.

Inne polisy ubezpieczeniowe i sposob zwrotu kesztéw

W jaki sposob chcesz otrzymoc zwrot kosztow? Przelew krajowy
Numer konta bankowego 11111111111111111111111111
) Imie i nazwisko wiasciciela konta Jan Kowalski

Data zqgtoszenia szkody: 21.04.2022

Sprawdz dokiadnie wszystkie podane dane: daty, imiona, adresy email. Jesli widzisz btqd, cofnij sie do odpowiedniego
kroku i popraw go.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z zasadami przetwarzania moich danych osobowych przez
administratora: ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajqcq przez Oddziat w
Polsce, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, dostepnymi w dokumencie Polityka Prywatnosci pod
adresem: www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/polityka-prywatnosci.
W celu uzyskania wszelkich informacji w przedmiocie przetwarzania danych osobowych prosimy o
kontakt z inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail: iod@ergo-ubbezpieczeniapodrozy.pl

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie stanu zdrowia w zakresie
niezbednym do wykonania umowy ubezpieczenia (w tym do likwidacji szkody) | w zwiqzku z tym
zwalniam lekarzy, placowki medyczne oraz Narodowy Fundusz Zdrowia, w ktorych
leczytam/leczytem/lecze sie/korzystam ze swiadczen, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
oraz wyrazam zgode na udostepnienie ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajqcg
przez Oddziat w Polsce, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk dokumentacji medycznej {historii
choroby)/wykazu udzielonych mi swiadczen. {Wyrazenie zgody jest dobrowolne, ale niezbgdne do
wykonania umowy ubezpieczenia. Aktualna tresc Polityki Prywatnosci jest zawsze dostepna pod
adresem: www.ergo-ubezpieczenigpodrozy. pl/ipolityka-prywatnosci).

Potwierdzam, iz podane wyzej informacje sq zgodne z prawdgq i zdaje sobie sprawe, iz poswiadczenie
nieprawdy lub podanie fatszywych informacji jest przestepstwem i moze powodowac odmowe
wyplaty odszkodowania oraz pociggnigcie mnie do odpowiedzialnosci karnej.

Zgadzam sie na przesytanie korespondencji, dotyczqcej przedmiotowej sprawy, drogq elektroniczng
(jesli nie chcesz abysmy kentaktowali sie z Tobq drogq elektroniczng, zgtos szkode w tradycyjny
5posob, listownie).

WYSLLJ ZGt OSZENIE SZKODY

Powrot do poprzednieco kroku




