
 
 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Zgłoszenia szkody dokonujemy na stronie: 

https://online.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/col/#/init/CA 

Uzupełniamy niezbędne dane, a następnie klikamy „PRZEJDŹ DALEJ”. 

 

https://online.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/col/#/init/CA


 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

2. Dołączamy skan lub zdjęcie polisy oraz następnie jako „Rodzaj Twojej podróży” 

zaznaczamy „Indywidualna”. Uzupełniamy też datę planowanego wydarzenia. 

Po uzupełnieniu informacji klikamy „PRZEJDŹ DALEJ”. 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. W kolejnym kroku uzupełniamy wszystkie wymagane dane osoby zgłaszającej szkodę. 

Po ich uzupełnieniu klikamy „PRZEJDŹ DALEJ” na dole strony. 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

4. Następny krok służy uzupełnieniu informacji o kosztach poniesionych w związku z 

zakupem biletu wstępu na imprezę oraz o powodzie rezygnacji. 

Pola oznaczone „ * ” są polami obowiązkowymi. Po ich uzupełnieniu klikamy 

„PRZEJDŹ DALEJ”. 

WAŻNE! Rezygnacja możliwa jest jeśli jej powód dotyczył wyłącznie osoby 

ubezpieczonej lub najbliższego krewnego osoby ubezpieczonej. 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Następnie wypełniamy informacje dotyczące ceny biletu wstępu na imprezę. 

Pola oznaczone „ * ” są polami obowiązkowymi. Po ich uzupełnieniu klikamy 

„PRZEJDŹ DALEJ”. 

 

 



 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

6. Kolejna sekcja służy do dodania informacji o drugim ubezpieczeniu, o ile takie 

posiadaliśmy oraz uzupełnienia danych bankowych, niezbędnych do ewentualnej 

wypłaty odszkodowania. 

Po uzupełnieniu pól klikamy „PRZEJDŹ DALEJ”. 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

7. W ostatnim kroku sprawdzamy wszystkie wprowadzone dane oraz zaznaczamy 

niezbędne do zgłoszenia szkody online zgody.  

Jeśli wszystko się zgadza klikamy „WYŚLIJ ZGŁOSZENIE SZKODY” na dole strony. 

Jeżeli dane wymagają edycji, klikamy „Powrót do poprzedniego kroku”. 

UWAGA! W celu wysłania formularza należy również zapoznać się z wymaganymi 

oświadczeniami oraz je zaznaczyć.  

 


