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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Rezygnacja Business Nr 10.34.002

ERGO Reiseversicherung AG z siedziba w Monachium dzialajgca przez Oddzial w Polsce

§1 Umowa ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia

1.Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
(zwanych dalej OWU) ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg
w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce (zwana dalej
Ubezpieczycielem), w zakresie dziatalnosci swego przedsie-
biorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi,
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej (zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi).

2.Umowa ubezpieczenia obejmuje swoim zakresem ubezpie-
czenie kosztdw rezygnacji z podrozy stuzbowe;.

Definicje

§ 2 Definicje
W mysl niniejszych OWU za:

1) akty terroryzmu - uwaza sie nielegalne akcje organizo-
wane z pobudek ideologicznych, religijnych lub politycz-
nych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko
osobom i/lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego
przy uzyciu przemocy, a takze grozby skierowane przeciw
spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia, dla osig-
gniecia celow politycznych, religijnych lub spotecznych,

2) biuro podrozy - uwaza sie agenta turystycznego, organi-
zatora turystyki lub posrednika turystycznego,

3) cztonka rodziny - uwaza sie rodzicow, przysposabiajqcych,
ojczyma, macoche, rodzenstwo, wspétmatzonka, kon-
kubine lub konkubenta, dzieci (w tym przysposobione),
pasierbéw, dziadkéw, wnuki, tesciéw, ziecia, synowgq,

4) dokument ubezpieczenia - uwaza sie polise, certyfikat
ubezpieczeniowy lub inny dokument potwierdzajgcy
zawarcie umowy ubezpieczenia,

5) epidemie choroby zakaznej - uwaza sie wystgpienie na
danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe
zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we wczesniejszym
okresie albo wystgpienie zakazen lub choréb zakaznych
dotychczas niewystepujqcych,

6) kradziez z wtamaniem - uwaza sie dokonanie albo usito-
wanie dokonania zaboru mienia z zamknietego pomiesz-
czenia, po uprzednim usunieciu zabezpieczenia z uzyciem
sity, lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podro-
bionego lub dopasowanego klucza, bgdz klucza oryginal-
nego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wta-
mania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

7) kraj zamieszkania - uwaza sie Rzeczpospolitg Polskg lub
kraj, w ktorym dana osoba objeta jest ubezpieczeniem
spotecznym,

8) miejsce zamieszkania - uwaza sie miejsce statego zamel-
dowania oraz miejsce, w ktérym dana osoba zamieszkuje
lub przebywa z zamiarem statego pobytu,

9) nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy powstaty
w sposob nagty, wymagajgcy udzielenia natychmiastowe;j
pomocy medycznej,

10)najblizszego krewnego - uwaza sie:
a)cztonka rodziny,
b)osobe, ktora w trakcie podrézy stuzbowej osoby delego-

wanej opiekowata sie jego niepetnoletnimi dzie¢mi lub
potrzebujqgcymi opieki pozostatymi cztonkami rodziny,
11)nieszczesliwy wypadek - uwaza sie niezalezne od woli
poszkodowanego zdarzenie nagte, wywotane przyczynq
zewnetrzng,

12)okres odpowiedzialnosci - uwaza sie okres, w ktérym
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za powstate
w czasie jego trwania wypadki ubezpieczeniowe,

13)okres ubezpieczenia - uwaza sie wskazany w dokumen-

cie ubezpieczenia okres, na ktory strony zawarty umowe 5

ubezpieczenia, i w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej,
14)osobe delegowang - uwaza sie osobe fizyczng wskazang
przez Ubezpieczonego do odbycia podrézy stuzbowej,
15)osobe trzecig - uwaza sie osobe pozostajgcq poza stosun-
kiem ubezpieczeniowym,
16)pandemie - uwaza sie epidemie choroby zakaznej obej-
mujgcg swoim obszarem znaczng czes¢ kontynentu lub
kilka kontynentéw,
17)podréz stuzbowq - uwaza sie wszelkiego rodzaju prze-
mieszczanie sie i/lub pobyt poza miejscem zamieszkania,
w celu wykonania przez osobe delegowang zobowigzan
wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy Ubezpieczo-
nym a osobg delegowang,
18)przewoznika - uwaza sie przedsiebiorstwo posiadajqgce
wszelkie zezwolenia i koncesje, umozliwiajgce odptatny
przewéz o0s6b i mienia, srodkami transportu lgdowego,
lotniczego lub morskiego,
19)rozboj - uwaza sie zabdr mienia ruchomego w celu przy-
wtaszczenia przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia takiej
przemocy, a takze doprowadzenie Ubezpieczonego do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,
20)rozpoczecie podrézy - uwaza sie moment opuszczenia
miejsca zamieszkania w celu odbycia podrézy stuzbowej,
21)ryzyka elementarne - uwaza sie nastepujgce zdarzenia
losowe:
a)deszcz nawalny - opad deszczu o wspétczynniku wydaj-
nosci co najmniej 4, potwierdzony przez wtasciwy instytut
meteorologiczny; pojedyncze szkody uwaza sie za spo-
wodowane przez deszcz nawalny, jezeli w najblizszym
sgsiedztwie stwierdzono dziatanie deszczu nawalnego,
b)erupcje wulkaniczng - zjawisko wydostawania sie na
powierzchnie ziemi lub do atmosfery jakiegokolwiek
materiatu wulkanicznego, tj. magmy, materiatow piro-
klastycznych, gazoéw, par,
c)grad - opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu,
wyrzqdzajgcy masowe szkody; pojedyncze szkody
uwaza sie za spowodowane przez grad, jezeli w najbliz-
szym sgsiedztwie stwierdzono dziatanie gradu,
d)huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
24 m/s, wyrzgdzajgce masowe szkody; pojedyncze szkody
uwaza sie za spowodowane przez huragan, jezeli w naj-
blizszym sgsiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu,
e)lawine - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas
$niegu, lodu, btota lub kamieni ze zboczy i stokéw na
terenach gorskich lub falistych,
f) osuniecie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscig
ludzkg gwattowne przemieszczanie sie mas ziemi,
g)powodz - zatopienie terenow w nastepstwie podnie-
sienia sie poziomu wody w korytach wod ptyngcych lub
stojqgcych, albo wskutek sptywu wod po zboczach i sto-
kach na terenach gorskich lub falistych,
h)pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza pale-
nisko, lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzeniac
sie o wtasnej sile,
i) trzesienie ziemi - naturalny, krotki i gwattowny wstrzgs
(lub ich serie) gruntu, powstaty pod powierzchnig ziemi
i rozchodzqcy sie w postaci fal sejsmicznych od osrodka
(epicentrum), znajdujgcego sie na powierzchni, gdzie
drgania sq najsilniejsze; przy okreslaniu sity trzesienia
ziemi uzywa sie skali magnitud (skala Richtera),
J) uderzenie pioruna - bezposrednie odprowadzenie tadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi przez mienie,
k) upadek statku powietrznego - katastrofa bgdz przymu-
sowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego



lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci
lub przewozonego tadunku, z wytgczeniem zrzutu paliwa,
l) zalanie - nastepstwa dziatania wody powstate w skutek:
() wydostania sie wody, pary lub ptyndéw na skutek
uszkodzenia urzgdzen sieci wodociggowej, kanaliza-
cyjnej lub grzewczej,
(i) cofniecia sie wody lub $ciekow z urzqdzen publicznej
sieci kanalizacyjnej,
(iii) pozostawienia otwartych krandw lub innych zaworow
w urzgdzeniach sieci okreslonych w ppkt (i) niniejszej
litery,
22)strefe wojenng - uwaza sie tereny, na ktérych prowadzone
sq dziatania wojenne, majg miejsce: rewolucja, rebelia, roz-
ruchy lub zamieszki z uzyciem broni. Nie ma znaczenia czy
wojna zostata wypowiedziana, czy nie, jesli dany obszar
zostat uznany za strefe wojenng przez ONZ. Do obszaréw
tych, zalicza sie takze tereny, gdzie prowadzone sq zbrojne
dziatania takie jak: powstania, bunty, wojna domowa, stan
wojenny, dziatania partyzanckie, oblezenie,
23)sume ubezpieczenia - uwaza sie gérng granice odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela w ubezpieczeniu kosztoéw rezy-
gnacji z podrozy stuzbowej, okreslong w ztotych polskich
lub w walucie zagranicznej przeliczonej na walute polskg
wedtug Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia
poprzedzajqcego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,
24)szkode w mieniu - uwaza sie utrate, uszkodzenie lub znisz-
czenie przedmiotéw materialnych, w tym nieruchomosci
i mienia ruchomego,
25)Ubezpieczajgcego - uwaza sie osobe fizyczng prowadzgcg
dziatalno$¢ gospodarczg we wtasnym imieniu i na wtasny
rachunek, osobe prawng, lub jednostke organizacyjng nie-
posiadajgcq osobowosci prawnej, ktoérego siedziba lub miej-
sce prowadzenia dziatalnosci znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym Ubezpieczyciel zawiera
umowe ubezpieczenia i ktéry jest jedynym podmiotem
zobowigzanym do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej,
26)Ubezpieczonego - uwaza sie osobe fizyczng prowadzqgcg
dziatalno$¢ gospodarczg we wtasnym imieniu i na wta-
sny rachunek, osobe prawngq, lub jednostke organizacyjnq
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérego siedziba lub
miejsce prowadzenia dziatalnosci znajduje sie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej objetg ochronq ubezpiecze-
niowg na podstawie niniejszych OWU, wskazang w doku-
mencie ubezpieczenia,
27)umowe rezerwacji noclegu - uwaza sie ztozenie zamo-
wienia na nocleg w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelar-
skie, zgodnie z Ustawq o ustugach turystycznych z dnia
29 sierpnia 1997 r., pod warunkiem, ze rezygnacja z noc-
lequ skutkuje sankcjami finansowymi,
28)uprawnionego - uwaza sie Ubezpieczonego,
29)wypadek ubezpieczeniowy - uwaza sie zajscie zdarzenia
losowego objetego ochrong ubezpieczeniowq, ktére sta-
nowi podstawe do wystgpienia z roszczeniem o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia,
30)zaburzenia psychiczne - uwaza sie utrudnienia funkcjono-
wania spotecznego lub psychicznego jednostki, noszqce
znamiona cierpienia, sklasyfikowane zgodnie z Miedzy-
narodowq Klasyfikacjg Choréb ICD-10 numerami: od FOO
do F99, w tym miedzy innymi: schizofrenia, zaburzenia
nastroju, zaburzenia nerwicowe, zaburzenia osobowosci,
uposledzenia umystowe,
31)zaburzenia zachowan - uwaza sie wystepowanie niepra-
widtowych, powtarzajgcych sie i utrwalonych zachowan
(miedzy innymi aspoteczno$¢, agresywnos¢, buntowni-
€zos¢), nieadekwatnych do wieku dziecka, bedqcych nie-
zgodnymi z oczekiwaniami spotecznymi,
32)zakonczenie podrozy - uwaza sie moment przybycia do
miejsca zamieszkania po ukonczeniu podrozy stuzbowej,
33)zdarzenie losowe - uwaza sie niezalezne od woli odpo-
wiednio osoby delegowanej lub Ubezpieczonego zdarze-
nie przyszte i niepewne, ktére miato miejsce w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Postanowienia ogélne

§ 3 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpiecza-
jacego.

2.Umowe ubezpieczenia zawiera sie na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

3.Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem
ubezpieczenia.

4.Dokument ubezpieczenia musi zawiera¢ co najmniej: nazwe/
firme Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, imie i nazwisko
osoby delegowanej, okres ubezpieczenia, zakres ubezpiecze-
nia, zakres ryzyk dodatkowych oraz wysokos¢ sktadki.

5.Integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia stanowig niniejsze
Ogolne Warunki Ubezpieczenia.

6.Strony mogq wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWU w formie klauzul umownych, z zastrzezeniem, ze muszq
by¢ one sporzqdzone na pismie i w petnym brzmieniu dotg-
czone do umowy pod rygorem ich niewaznosci.

7.Umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy stuzbo-
wej moze zosta¢ zawarta najpozniej w terminie 7 dni od daty
zawarcia umowy przewozu, umowy rezerwacji lub umowy
(formularza) zgtoszenia uczestnictwa w konferencji, warszta-
tach, szkoleniu, kursie, chyba ze zawarcie umowy przewozu,
umowy rezerwacji lub umowy zgtoszenia nastgpi w terminie
krotszym niz 30 dni przed datg wyjazdu. W takim wypadku
zawarcie umowy ubezpieczenia kosztdéw rezygnacji z podrézy
stuzbowej moze by¢ dokonane jedynie w dniu zawarcia
umowy przewozu, umowy rezerwacji lub umowy zgtoszenia.

§ 4 Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

1.Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
cudzy rachunek.

2.Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi
wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Ubezpieczyciel moze
podnies¢ zarzut majgcy wptyw na swojg odpowiedzialnos¢
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3.Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego odszko-
dowania lub $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela.

4.Ubezpieczony moze zqda¢, by Ubezpieczyciel udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

§ 5 Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terytorium wszyst-
kich panstw Swiata (strefa geograficzna Swiat).

§ 6 Sktadka ubezpieczeniowa

1.Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie na podstawie taryf obo-
wigzujgcych w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wyso-
kos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od zakresu
ubezpieczenia, ceny ubezpieczonej ustugi, zakresu ryzyk
dodatkowych.

2.Sktadka jest ptatna jednorazowo, w catosci, najpozniej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umowity sie
inaczeyj.

3.Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przekazu
pocztowego, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie date stempla
pocztowego. W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem
bankowym, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie date obcigze-
nia rachunku bankowego uiszczajgcego wptate.

§ 7 Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

1.Okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.
2.0kres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia kosztéw rezygnacji
z podrozy stuzbowej, pod warunkiem optacenia sktadki.
3.0kres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela konczy sie:
1) z godzing wyjazdu w dniu wskazanym w bilecie, w przy-
padku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu,



2) zmomentem (z chwilg) zameldowania w hotelu, w pierw-
szym dniu pobytu zgodnie z umowgq rezerwacji noclegu,
w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z umowy
rezerwacji noclegu,

3) z godzing rozpoczecia konferencji, warsztatéw, szkolenia
lub kursu, w dniu wskazanym w umowie zgtoszenia jako
dzien rozpoczecia konferencji, warsztatdw, szkolenia lub
kursu,

jednak nie pozniej niz w dniu wskazanym w dokumencie

ubezpieczenia jako data rozpoczecia podrozy, chyba ze sto-

sunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem lub
wyczerpana zostata suma ubezpieczenia.

§ 8 Odstgpienie i wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia

1.Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuz-
szy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajgcego z obowiqzku optacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej, z zastrze-
zeniem postanowien ust. 31 7.

2.Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuz-
szy niz 30 dni, Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe
w kazdym czasie, z zachowaniem 7-dniowego okresu wypo-
wiedzenia, ze skutkiem na koniec tygodnia, nastepujgcego po
tygodniu, w ktérym ztozono wypowiedzenie. Wypowiedzenie
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obo-
wigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postano-
wien ust. 3.

3.W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy ubez-
pieczenia oraz wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej,
z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

4.Zwrot sktadki nie przystuguje jesli umowa ubezpieczenia
wygasnie, na skutek wyczerpania sumy ubezpieczenia.

5.Za dzien odstgpienia lub wypowiedzenia uwaza sie dzien
nadania pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstg-
pieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia. Ubezpie-
czajqcy zobowiqzany jest dostarczy¢ rowniez wniosek o zwrot
sktadki oraz oryginat dokumentu ubezpieczenia.

6. Wysokos¢ zwrotu sktadki ustalana jest proporcjonalnie do nie-
wykorzystanego okresu ubezpieczenia.

7.Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie
poinformowat Ubezpieczajgcego bedqgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym konsument dowiedziat sie o tym prawie.

§ 9 Ogolne obowigzki Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego

1.Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat na pismie przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedsta-
wicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominiete oko-
licznosci uwaza sie za nieistotne.

2.W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy
zobowiqgzany jest zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, niezwtocznie po uzy-
skaniu o nich wiadomosci.

3.W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajgcych niniejszego
paragrafu spoczywajq zarébwno na Ubezpieczajgcym jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawar-
ciu umowy na jego rachunek.

4.Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicz-
nosci, ktére z naruszeniem ustepéw poprzedzajgcych niniej-
szego paragrafu nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ustepow poprzedzajgcych niniejszego
paragrafu doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyj-
muje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowq
i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 10 Ogdlne obowigzki Ubezpieczonego w razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego

1.Ubezpieczony zobowiqzany jest zawiadomi¢ Ubezpieczyciela
o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego niezwtocznie, nie poz-
niej niz w ciggu 3 dni od daty jego powstania, lub daty uzy-
skania o nim wiadomosci. W razie naruszenia tego obowigzku
z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa, Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadcze-
nie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skut-
kow wypadku ubezpieczeniowego.

2.W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowiqzany jest uzy¢ dostepnych srodkow w celu zapobieze-
nia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, a takze zaniecha¢
dziatan prowadzqcych do jej zwiekszenia. W razie naruszenia
tego obowigzku umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

3.Ubezpieczyciel zobowiqzany jest, w granicach sumy ubezpie-
czenia, zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkow, o kto-
rych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jezeli srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

4.Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci zmie-
rzajqcych do ustalenia okolicznosci powstania wypadku
ubezpieczeniowego, zasadnosci roszczenia i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, dostarczy¢ niezbedng
dokumentacje, udzieli¢ pomocy i wyjasnien, a gdy zachodzi
taka koniecznos$¢, uzyskac od osoby delegowanej zwolnie-
nie lekarzy z obowiqzku zachowania tajemnicy lekarskiej,

2) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzieli¢ wszel-
kich niezbednych informacji oraz petnomocnictw,

3) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zawarciu umowy ubez-
pieczenia z innym ubezpieczycielem, obejmujgcej ryzyka
ubezpieczone w ramach umowy ubezpieczenia zawartej
z Ubezpieczycielem z podaniem firmy tego ubezpieczy-
ciela oraz sumy ubezpieczenia.

5.Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowo
innych dokumentow, niz wymienione w niniejszych OWU,
niezbednych do ustalenia przyczyny wypadku ubezpieczenio-
wego, odpowiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci odszko-
dowania lub $wiadczenia, a takze prawo do weryfikacji doku-
mentow przedtozonych w toku postepowania likwidacyjnego
oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

6.Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkow okreslonych
w ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu, stanowi podstawe do
odmowy wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia odpowied-
nio w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny
wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode
bqdz wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

7.Poza ogolnymi obowigzkami okreslonymi w ust. 1, 2 i 4 niniej-
szego paragrafu, Ubezpieczony zobowigzany jest rowniez do
wypetnienia obowigzkow wymienionych w § 21.

§ 11 Ogolne zasady ustalania oraz wyptaty
odszkodowan lub $wiadczen

1.Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na
podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia, w wyniku ustalerr dokonanych w postepowaniu
likwidacyjnym, zawartej ugody lub prawomocnego orzecze-
nia sqdu.



2.Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty odszkodowania lub $wiad-
czenia w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

3.Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
albo wysokosci odszkodowania lub swiadczenia okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie zostanie spet-
nione w ciggu 14 dni od dnia, w ktdérym, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczy-
ciel wyptaca w terminie przewidzianym w ust. 2 powyze;j.

4.0dszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie w walucie polskiej.

5.Jezeli wysokos¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie
rachunkéw lub dokumentéw wystawionych w walucie zagra-
nicznej, a odszkodowanie ma zosta¢ wyptacone w walucie
polskiej, przelicza sie je na walute polskg wedtug sredniego
kursu walut Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajg-
cego dzien ustalenia odszkodowania (wydania decyzji).

6.Zwrot poniesionych kosztéw, stanowigcych przedmiot roszcze-
nia nastepuje wytgcznie na podstawie oryginatéw rachunkéw.

7.Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci, niz okreslonej w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe
wystepujgcq z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz
podstawe prawng, uzasadniajgcg catkowitqg lub czesciowq
odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia.

§ 12 Postepowanie w razie braku akceptacji stanowiska
Ubezpieczyciela

Jezeli uprawniony nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczy-
ciela, w przedmiocie odmowy zaspokojenia roszczenia albo
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, moze w ciggu
30 dni od daty otrzymania decyzji Ubezpieczyciela zgtosi¢ na
pismie na adres Ubezpieczyciela wniosek o ponowne rozpatrze-
nie roszczenia.

§ 13 Regres ubezpieczeniowy

1.Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczy-
ciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie przeciwko
osobie trzeciej, odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wyso-
kosci wyptaconego odszkodowania (roszczenie regresowe).

2.Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajg-
cego, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeciwko
osobom, z ktorymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, lub za ktére ponosi odpowiedzial-
nos¢, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3.Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznosc
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpo-
wiedzialnych za szkode, w szczegolnosci zas dostarczy¢ Ubez-
pieczycielowi wszelkie konieczne do dochodzenia roszczen
informacje i dokumenty.

4.W razie zrzeczenia sie bez zgody Ubezpieczyciela przez Ubez-
pieczajgcego z praw przystugujgcych mu od o0so6b trzecich
z tytutu wyrzgdzonych szkéd, Ubezpieczyciel moze odmowic
wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci, lub zazgda¢
zwrotu wyptaconego odszkodowania.

§ 14 Forma zawiadomienia i jezyk komunikacji

1.Z zastrzezeniem postanowien § 15, wszelkie zawiadomienia
i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela, powinny by¢
sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

2. Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach jest
Jjezyk polski.

3.Strony zobowiqzujq sie informowa¢ wzajemnie o zmianie
adresu siedziby lub miejsca zamieszkania.

4.W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
postanowienia ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje sie odpo-
wiednio do Ubezpieczonego.

§ 15 Reklamacje

1.Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony, bedgcy oso-
bami fizycznymi, mogg wnies¢ reklamacje dotyczgcg ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

2.Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej, ustnej lub
w formie elektronicznej.

3.Reklamacje nalezy przesta¢ na adres Ubezpieczyciela lub
pocztg elektroniczng na adres reklamacje@ergo-ubezpiecze-
niapodrozy.pl, z podaniem imienia, nazwiska i adresu wnoszg-
cego reklamacje, lub wnies¢ telefonicznie na nr tel. +48 58
324 88 50 albo osobiscie w jednostce Ubezpieczyciela.

4.0dpowiedz na ztozong do Ubezpieczyciela reklamacje udzie-
lana jest w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, a w przypadkach szczegoélnie skomplikowa-
nych w terminie 60 dni, o czym Ubezpieczyciel poinformuje
wraz z wyjasnieniem przyczyny opoznienia i wskazaniem oko-
licznosci niezbednych do ustalenia dla rozpatrzenia sprawy
oraz wskazaniem terminu udzielenie odpowiedzi.

5.0dpowiedz moze zosta¢ udzielona w formie elektronicznej
(mailowej) na wniosek sktadajgcego reklamacje.

6.W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajqcych z rekla-
magji, roszczgcy moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, do wtasciwego powiato-
wego rzecznika konsumenta lub wystgpienia z powoddztwem
do sqdu powszechnego.

§ 16 Sqd wtasciwy i prawo wtasciwe

1.Spory wynikajgce z zawartej umowy ubezpieczenia mogg by¢
rozpatrywane przez sqdy wedtug wtasciwosci ogélnej albo
sqgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego.

2.Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ wynikajgce z niej
spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

3.W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

§ 17 Ogolne wytqgczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

1.Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubez-
pieczony wyrzqdzit szkode umyslnie. W razie razqcego nie-
dbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci.

2.7 odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wszystkich
ryzyk objetych umowq wytgczone sg szkody powstate wskutek:
1) dziatan w strefie wojennej,

2) aktow terroryzmu,

3) zamieszek, strajkdéw oraz innych form akcji protestacyjnych,

4) dziatania energii atomowej lub innego promieniowania
jonizujgcego, skazen promieniotworczych i chemicznych,

5) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez
organa celne lub inne wtadze panstwowe, odmowy
wjazdu na terytorium danego panstwa lub zakazu opusz-
czania kraju zamieszkania,

6) usitowania popetnienia bqdz popetnienia przez osobe
delegowang samobojstwa, samookaleczenia lub prze-
stepstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

7) zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania osoby dele-
gowanej,

8) chorob przenoszonych wytqcznie drogg ptciowq, AIDS
i zakazenia wirusem HIV,

9) zatrucia sie przez osobe delegowang alkoholem, narko-
tykami lub innymi érodkami odurzajgcymi, substancjami
psychotropowymi lub srodkami zastepczymi w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, a takze spowodo-
wania wypadku ubezpieczeniowego po ich spozyciu,

10)prowadzenia przez osobe delegowang pojazdu bez
wymaganych uprawnien albo po spozyciu alkoholu, uzyciu
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkow zastepczych w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,



11)pilotowania przez osobe delegowang statkéw powietrz-
nych z napedem silnikowym oraz podrézowania stat-
kami powietrznymi, z wyjgtkiem przelotéw w charakterze
pasazera linii lotniczych, o ile lot wykonywany byt zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa,

12)udziatu osoby delegowanej w charakterze uczestnika
w wyscigach oraz innych formach rywalizacji, pokazach,
jazdach prébnych i testowych oraz prébach predkoscio-
wych, a takze zwigzanych z nimi treningach, wszelkiego
rodzaju lgdowych i wodnych pojazdéw silnikowych oraz
off-road motocyklowy,

13)pandemii,

14)pracy osoby delegowanej wykonywanej pod wodg lub pod
ziemiq, zwigzanej z uzywaniem broni, amunicji lub mate-
riatdbw wybuchowych, usuwaniem skazen chemicznych
i odpadéw promieniotworczych, przy budowie mostéw lub
statkow morskich oraz wszelkiej pracy na jednostkach pty-
wajqcych i latajgcych oraz na platformach wiertniczych.

3.Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w przy-
padku wyjazdow:

1) na terytoria, w stosunku do ktorych przed rozpoczeciem
podrozy przez Ubezpieczonego lub osobe delegowang
Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Pol-
skiej wydato ostrzezenie dla podrozujgcych najwyzszego
stopniq,

2) naterytoria, ktére w momencie rozpoczecia podrézy przez
Ubezpieczonego lub osobe delegowang stanowiq strefe
wojenng.

4.Ubezpieczenie nie ma zastosowania w zadnym wypadku, jesli
Ubezpieczony lub osoba delegowana biorg aktywny udziat
w: dziataniach wojennych, rewolucji, rebelii, rozruchach,
zamieszkach z uzyciem broni, powstaniu, buntach, wojnie
domowej, dziataniach partyzanckich, stanie oblezenia oraz
w stosunku do zdarzen powstatych na skutek dziatania broni
jadrowej, biologicznej lub chemicznej.

5.Postanowienia zawarte w ustepach poprzedzajqcych niniej-
szego paragrafu majq zastosowanie réwniez w stosunku do
najblizszego krewnego osoby delegowane;.

6.Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqczone sq ponadto
szkody powstate z przyczyn wymienionych w § 19 pkt 3)-4),
jesli powstaty wskutek:

1) istnienia przeciwwskazan medycznych do odbycia podrozy
stuzbowej przez osobe delegowang, o ktérych osoba dele-
gowana wiedziata przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia, jesli miato to wptyw na powstanie wypadku ubezpie-
czeniowego,

2) istnienia u osoby delegowanej lub najblizszego krewnego
osoby delegowanej wskazan lekarskich, co do przeprowa-
dzenia zabiegu operacyjnego lub poddaniu leczenia sie
w warunkach szpitalnych, o ktérych osoba delegowana wie-
dziata przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jesli miato to
wptyw na powstanie wypadku ubezpieczeniowego.

7.Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezy-
gnacji z podrozy stuzbowej, gdy przyczyna rezygnacji powstata
przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia.

8.Jesli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej bgdz wyptata
Swiadczen pozostawataby w sprzecznosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w takich sytuacjach Ubezpieczyciel zwol-
niony jest z odpowiedzialnosci i nie wyptaca $wiadczen zabro-
nionych prawem.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrézy stuzbowej

§ 18 Przedmiot ubezpieczenia

1.Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez Ubez-
pieczonego w zwiqzku z odwotaniem podrézy stuzbowej
osoby delegowanej przed datqg wyjazdu przewidziane w:
1) umowie przewozu,
2) umowie rezerwacji noclegu,
3) umowie (formularzu) zgtoszenia uczestnictwa w konfe-
rencji, warsztatach, szkoleniu lub kursie.

2.W przypadku anulowania biletu lotniczego na potgczenia
krajowe lub miedzynarodowe, a takze biletu kolejowego,
autobusowego, promowego w komunikacji miedzynarodo-
wej, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ubezpieczeniu podlegajg koszty rezygnacji naliczone zgodnie
z umowgq przewozu dotyczgcg osoby delegowane;.

3.W przypadku anulowania noclegéw, ubezpieczeniu podlegajg
koszty rezygnacji naliczone zgodnie z umowg rezerwacji noc-
legu, dotyczgcg osoby delegowane).

4. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w konferencji, warsz-
tatach, szkoleniu lub kursie, ubezpieczeniu podlegajg koszty
rezygnacji naliczone zgodnie z umowq (formularzem) zgto-
szenia osoby delegowane;.

§ 19 Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zwraca poniesione koszty okreslone w § 18
pod warunkiem, ze podréz stuzbowa nie moze sie odbyc¢ zgod-
nie z planem wskutek zajscia ktéregokolwiek z nastepujgcych
wypadkow ubezpieczeniowych:

1) $mier¢ osoby delegowanej,

2) $mier¢ najblizszego krewnego osoby delegowanej, ktéra
nastgpita w ciggu 30 dni bezposrednio poprzedzajgcych
date wyjazdu,

3) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie osoby
delegowanej, pod warunkiem, ze istniejq przeciwwska-
zania medyczne do odbycia podrozy stuzbowej, potwier-
dzone stosownym zaswiadczeniem lekarskim,

4) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie najbliz-
szego krewnego osoby delegowanej, skutkujqgce hospita-
lizacjg lub powodujgce konieczno$¢ sprawowania nad nim
opieki, potwierdzong stosownym zaswiadczeniem lekar-
skim i nie rokujgce poprawy stanu zdrowia do rozpoczecia
podrézy stuzbowej,

5) cigza zagrozona lub jej powiktania, o ile w momencie
Zawarcia umowy przewozu, umowy rezerwacji noclegu
lub umowy (formularza) zgtoszenia uczestnictwa w kon-
ferencji, warsztatach, szkoleniu lub kursie osoba delego-
wana byta przed 20 tygodniem ciqzy,

6) wyznaczenia daty transplantacji tkanki zywej bgdz narzg-
déw osobie delegowanej, lub najblizszemu krewnemu
osoby delegowanej, na co najwyzej 30 dni przed datg
podrézy stuzbowej, pod warunkiem, ze termin transplan-
tacji nie byt znany w momencie zawarcia umowy prze-
wozu, umowy rezerwacji noclegu lub umowy (formularza)
zgtoszenia uczestnictwa w konferencji, warsztatach, szko-
leniu lub kursie,

7) szkoda w mieniu osoby delegowanej powstata wskutek
ryzyka elementarnego lub przestepstwa (np. kradziez
z wtamaniem), ktora wystgpita w okresie 30 dni bezposred-
nio poprzedzajqcych date podrozy stuzbowej i powodo-
wata koniecznos$¢ dokonania czynnosci prawnych i admi-
nistracyjnych oraz obecnosci osoby delegowanej w kraju
zamieszkania w czasie planowanej podrozy stuzbowej,

8) szkoda w mieniu Ubezpieczonego powstata wskutek
ryzyka elementarnego lub bedgca nastepstwem przestep-
stwa (np. kradziez z wtamaniem), ktéra wystgpita w okre-
sie 7 dni bezposrednio poprzedzajqcych date podrozy
stuzbowej i powodowata konieczno$¢ dokonania czynno-
$ci prawnych i administracyjnych oraz obecnosci osoby
delegowanej w kraju zamieszkania w czasie planowanej
podrézy stuzbowej,

9) zwolnienie osoby delegowanej z pracy przez Ubezpie-
czonego lub wypowiedzenie stosunku pracy przez osobe
delegowang, pod warunkiem, ze w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia osoba delegowana byta zatrudniona na
podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony
albo pracowata przez okres co najmniej 6 miesiecy na pod-
stawie umowy o prace na czas okreslony. Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku dyscyplinarnego
zwolnienia z pracy (bez zastosowania okresu wypowie-
dzenia) lub rozwiqzania umowy za porozumieniem stron,



10)kradziez dokumentow osoby delegowanej, ktérych brak
uniemozliwia odbycie podrozy stuzbowej (np. paszport,
dowad osobisty, wiza), pod warunkiem, ze kradziez miata
miejsce w okresie 14 dni bezposrednio poprzedzajgcych
date podroézy stuzbowej i zostata zgtoszona policji,
11)wyznaczenie osobie delegowanej daty egzaminu popraw-
kowego w szkole lub na uczelni wyzszej, ktdérego zalicze-
nie/zdanie jest niezbedne do kontynuowania nauki, pod
warunkiem, ze data egzaminu poprawkowego przypada
na czas podrézy stuzbowej i nie byta znana w momencie
zawarcia umowy przewozu, umowy rezerwacji noclegu
lub umowy (formularza) zgtoszenia uczestnictwa w kon-
ferencji, warsztatach, szkoleniu lub kursie,
12)udokumentowanych przyczyn lezgcych po stronie Ubez-
pieczonego uniemozliwiajgcych odbycie podrézy stuzbo-
wej zgodnie z planem i zwigzanych miedzy innymi z:
a)nieobecnoscig innego pracownika Ubezpieczonego spo-
wodowang nagtym zachorowaniem, nieszczesliwym
wypadkiem badz urlopem na zqdanie, wigzgcym sie
z koniecznosciq zastgpienia go przez osobe delegowang,
b)kontrolg z US, ZUS lub innej instytucji panstwowej, ktéra
zostata wyznaczona na czas podrozy stuzbowej i jej data
nie byta znana w momencie zawarcia umowy przewozu,
umowy rezerwacji noclegu lub umowy (formularza)
zgtoszenia uczestnictwa w konferencji, warsztatach,
szkoleniu lub kursie i wymagana jest obecno$¢ osoby
delegowanej w czasie kontroli,
¢) odwotaniem spotkania biznesowego przez Ubezpieczo-
nego lub kontrahenta Ubezpieczonego.

§ 20 Suma ubezpieczenia

1.Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.

2.Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia.

3.W odniesieniu do kosztéw anulowania biletu, o ktérych mowa
w § 18 ust. 2, suma ubezpieczenia jest réwna cenie biletu,
z zastrzezeniem, ze limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
z tego tytutu wynosi 20 000 PLN na osobe.

4.W odniesieniu do kosztow anulowania noclegéw, o ktérych
mowa w § 18 ust. 3, suma ubezpieczenia jest rowna cenie
noclegoéw, z zastrzezeniem, ze limit odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela z tego tytutu wynosi 20 000 PLN na osobe.

5.W odniesieniu do kosztow rezygnacji z uczestnictwa w kon-
ferencji, warsztatach, szkoleniu lub kursie, o ktérych mowa
w & 18 ust. 4, suma ubezpieczenia jest rowna cenie konfe-
rencji, warsztatow, szkolenia lub kursu z zastrzezeniem, ze
limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tego tytutu wynosi
20 000 PLN na osobe.

§ 21 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktdbrym mowa
w § 19, poza obowiqzkami okreslonymi w § 10, odpowiednio
Ubezpieczony lub osoba delegowana, zobowigzani sq:

1) zgtosi¢ rezygnacje z biletu, noclegu lub udziatu w konfe-
rencji, warsztatach, szkoleniu lub kursie, powiadamiajgc
o tym fakcie niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 dni,
biuro podroézy, przewoznika, dostawce ustugi hotelarskiej
lub podmiot organizujgcy konferencje, warsztaty, szko-
lenie lub kurs, w celu zmniejszenia wysokosci potrgcenia
z tytutu rezygnacji i uzyska¢ pisemne potwierdzenia tego
faktu,

2) przedtozy¢ Ubezpieczycielowi wyliczenie kosztéw rezy-
gnacji wystawione przez biuro podrozy, przewoznika,
dostawce ustugi hotelarskiej lub podmiot organizujacy
konferencje, warsztaty, szkolenie lub kurs, wraz z doku-
mentem ubezpieczenia oraz prawidtowo wypetnionym
formularzem zgtoszenia roszczenia.

2.Ponadto, w przypadku gdy powodem odwotania podrézy
stuzbowej jest:

1) Smier¢, przedtozy¢ kopie aktu zgonu i karty zgonu,

2) nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, transplan-
tacja narzgdéw lub tkanki zywej, cigza lub jej powiktania,
przedtozy¢ dokumenty medyczne potwierdzajace zaj-
$cie wypadku ubezpieczeniowego, w tym zaswiadczenie
lekarskie potwierdzajgce przeciwwskazania medyczne do
odbycia podrézy stuzbowej przez osobe delegowang, albo
zaswiadczenie o koniecznosci hospitalizacji lub sprawo-
wania opieki nad najblizszym krewnym osoby delegowa-
nej. Na zgdanie Ubezpieczyciela nalezy przedtozy¢ takze
zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy. Ubezpieczyciel
zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia weryfika-
¢ji powodu niezdolnosci osoby delegowanej do odbycia
podrozy stuzbowe),

3) szkoda w mieniu, przedtozy¢ dokumenty potwierdzajqgce
zajscie ryzyka elementarnego lub raport policji potwier-
dzajgcy zajscie przestepstwa; w obu przypadkach nalezy
przedtozy¢ takze dokumenty potwierdzajgce koniecz-
nos¢ obecnosci osoby delegowanej w kraju zamieszkania
w czasie planowanej podrézy stuzbowej,

4) zwolnienie/zwolnienie sie osoby delegowanej z pracy,
przedtozy¢ umowe o prace wigzgcq obie strony oraz doku-
ment potwierdzajgcy zwolnienie/zwolnienie si¢ osoby
delegowanej z pracy,

5) nieobecnos¢ innego pracownika Ubezpieczonego, przed-
tozy¢ zwolnienie lekarskie lub inny dokument potwierdza-
jacy te nieobecnos¢,

6) odwotanie spotkania biznesowego, przedtozy¢ stosownq
dokumentacje,

7) kradziez dokumentow, przedtozy¢ notatke policji potwier-
dzajgcq zajscie zdarzenia,

8) egzamin poprawkowy, przedtozy¢ zaswiadczenie z dzieka-
natu uczelni lub sekretariatu szkoty potwierdzajqce udziat
osoby delegowanej w egzaminie poprawkowym oraz
moment (date) wyznaczenia daty tego egzaminu,

9) kontrola z US, ZUS lub innej instytucji panstwowej, przed-
tozy¢ pismo/decyzje potwierdzajgcg termin wyznaczo-
nej kontroli oraz dokumenty potwierdzajgce koniecznos¢
obecnosci osoby delegowanej w kraju zamieszkania
w czasie planowanej podrézy stuzbowe;.

3.Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiqzkéw okreslonych

w ustepach poprzedzajqcych niniejszego paragrafu, stanowi

podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio

w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu

niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny

wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode
bagdz wysokosci odszkodowania.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
na mocy uchwaty Zarzqdu nr 03/GIC/2015 z dnia 08 pazdzier-
nika 2015 r. i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 10 pazdziernika 2015 roku.
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