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Silng pozycje potwierdza ocena wystawiona przez agencje ratingowa Fitch, ktéra przyznata
ERGO Reiseversicherung AG miedzynarodowy rating Sity Finansowej Ubezpieczyciela IFS AA
(awans z pozycji AA-) ze stabilng perspektywq ratingowq oraz certyfikat Financial Strength Seal.
To wyrdznienie otrzymujg jedynie ubezpieczyciele majgcy silng pozycje finansowq.
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ERGO Ubezpieczenia Podrozy

Dbamy o dobre wspomnienia z podrozy!

Katarzyna Kartanowicz
Dyrektor Zarzqdzajgca

ERGO Ubezpieczenia Podrozy w Polsce

Kazda podroz jest wyjgtkowa. Moze trwa¢ zaledwie kilka dni lub kilka miesiecy,

a zawsze obfituje w wiele wrazen. Warto snu¢ smiate plany podrozy i nie martwi¢
sie o to, ze nieoczekiwane przypadki zatrzymaijg Cie w ich realizacji. Tym sie
zajmujemy - od 1907 gwarantujemy pomoc w nagtych sytuacjach. Dbamy o Twgj
komfort, kiedy Ty gromadzisz najlepsze wspomnienia z wyjazdu.

Dobro klienta jest naszym priorytetem i chcemy swiadczy¢ swoje ustugi jeszcze
lepiej. Globalna sita marki pozwala na natychmiastowq i adekwatng reakcje. Dlatego
od lat czerpiemy z ptynnej wymiany wiedzy z rzetelnym partnerem, jakim jest grupa
ubezpieczeniowa ERGO. W 2019 roku zmienilismy nazwe na ERGO Ubezpieczenia
Podrozy

i pod tym logiem zachowujemy i nadal pielegnujemy wartosci, ktére ksztattowaty
rozwoj ERV i ktore budzqg zaufanie podréznych od ponad 115 lat.

Polski Oddziat ERGO Ubezpieczenia Podrézy (ERGO Reiseversicherung AG) powstat
w Gdansku w 2004 roku.

Do tworzenia produktow ubezpieczeniowych, procesow i procedur obstugi Klienta
wykorzystujemy wiedze i miedzynarodowe doswiadczenie marki. Nasz globalny
charakter pozwala konstruowa¢ innowacyjne ubezpieczenia dopasowane

do potrzeb lokalnego rynku. Co roku ubezpieczamy ponad 2 miliony Polakow!

Kompetencje

miedzynarodowa sie¢ ekspertéw
wsparcie klientow na catym
Swiecie

najwyzsze standardy jakosci
specjalizacja wytgcznie

w ubezpieczeniach podrozy

2.

Zaufanie

«  przejrzyste warunki
ubezpieczenia

«  pomoc w wyborze najlepszego
wariantu

+  rozwigzania dopasowane
do potrzeb podréznych

«  wielokrotnie doceniana marka
na arenie miedzynarodowej

YA 3.

Orientacja na klienta

partnerskie podejscie do
wspotpracy

innowacyjne produkty
dopasowane do réznych potrzeb
wtasna, miedzynarodowa sie¢
assistance

pomoc 24/7 na catym Swiecie
wsparcie zawsze tam, gdzie sq
nasi klienci
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Corporate Travel Insurance
oferta dla firm

Corporate Travel Insurance (CTI) to ochrona dostosowana do oczekiwan
oraz profilu dziatalno$ci firmy. Oferta skierowana jest do pracodawcéow,
ktorych pracownicy czesto podrézujg za granice. Wygodna forma,
skrojona na miare, obejmujgca wybrane ryzyka, dostosowana do celu
podrézy i charakteru wykonywanej pracy.

Polisa Corporate Travel Insurance oferowana przez ERGO

Ubezpieczenia Podrozy pozwoli skupi¢ sie podczas podrézy 'S - Vs
stuzbowych na tym, co najwazniejsze. Precyzyjnie dobrany - -
zestaw ryzyk sprosta indywidualnym potrzebom i wymaganiom
kazdego pracodawcy wysytajgcego pracownikéw w zagraniczne —
podréze stuzbowe.
Mozliwe
Zakres ubezpieczenia rozszerzenia.
\/ Koszty leczenia i transportu (w tym repatriacja) * nielimitowane koszty transportu
+  koszty transportu zwtok do kraju
\/ Koszty ratownictwa i poszukiwan wskazanego przez osobe
. najblizszg
\/ Assistance . .
rozszerzenie o zawat serca i udar
\/ Ubezpieczenie kosztow wczes$niejszego powrotu mozgu w zakresie NNW
zasitek dzienny z tytutu czasowej
\/ NNW niezdolnosci do pracy
. . refundacja kosztow aktywizacji
\/ Koszty podrozy osoby zastepujqcej zawodowe]
\/ Bagaz podrdézny (w tym opéznienie jego dostarczenia) * koszty rehabilitacji
o koszty udziatu wtasnego
/ 0Cw iyciu prywatnym w wynajetym samochodzie

Nasza oferta
obejmuje:

nastepstwa aktow terroryzmu
nastepstwa wykonywania pracy
fizycznej

nastepstwa choroéb przewlektych
nastepstwa epidemii i pandemii
nastepstwa zachorowania na
COVID-19

nastepstwa zdarzen pod wptywem
alkoholu

nastepstwa uprawiania sportow
rekreacyjnych
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Wspolpraca z brokerami

oraz klientami korporacyjnymi

Nawigzujac wspdlprace, oddajemy do dyspozycji naszych partneréw nie
tylko szeroki wachlarz mozliwych do ubezpieczenia ryzyk, ale réwniez
pomoc wyspecjalizowanych doradcoéw. Wykwalifikowani pracownicy

stuzg pomoca i wsparciem na kazdym etapie - zaréwno podczas
sprzedazy, jak i podczas obstugi polisy.

Polisy CTI, w zaleznosci od ustalen, mogg przybiera¢ nastepujgce formy:

Polisa imienna

®.-. Obejmuje dowolng liczbe wyjazdéw oséb M
GE wymienionych w umowie podczas catego okresu @
obowigzywania polisy, bez koniecznosci
raportowania poszczegolnych wyjazdow. Dotyczy
to takze polis z taryfg dedykowang firmom
transportowym, ubezpieczajgcym kierowcow
w ruchu miedzynarodowym.

Poznaj réwniez nasze inne
produkty ubezpieczeniowe:

Ubezpieczenia podrozy

Polisa na okre$long liczbe zagranicznych -

osobodni krotkoterminowe oraz roczne
ﬁ \ —_— multitrip - gotowe pakiety,

Obejmuje wyjazdy dowolnych oséb, wskazanych dopasowane do Twoich potrzeb,
N z mozliwosciq rozszerzenia o

Ubezpieczycielowi przed terminem rozpoczecia
danej podrozy, w ramach puli zakupionych
osobodni. W ramach wspotpracy ERGO
Ubezpieczenia Podrozy oferuje mozliwos¢
korzystania z autorskich narzedzi pozwalajgcych
na samodzielne zarzgdzanie polisq. Dostepne sq
rowniez polisy z zakresem terytorialnym Polska -
dla cudzoziemcow potrzebujgcych ochrony na
terytorium RP podczas podroézy stuzbowych.

prace fizyczna.

Ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z podroézy - na jedng
podréz, lub roczne - szeroki
zakres powodow rezygnacji.
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Pracownik w podrozy stuzbowej
Dlaczego warto miec¢ ubezpieczenie?

Zgodnie z prawem, w razie choroby podczas zagranicznej delegacji
pracodawca musi pokry¢ udokumentowane koszty leczenia i lekéw
pracownika, a w przypadku jego zgonu - koszty transportu zwtok

do kraju. Ze wzgledu na wysokie i zréoznicowane koszty opieki
zdrowotnej za granicg wielu pracodawcéw decyduje sie na dodatkowe
ubezpieczenie, ktore zabezpiecza finansowo zaréwno pracownika, jak
1 firme.

Ile to moze kosztowac? Mezczyzna, lat 45, pracujqcy jako spawacz w firmie
budowlanej, oddelegowany do pracy na terenie
Niemiec. Niefortunny upadek spowodowat uraz
wielonarzqdowy. 54 dni leczenia, dwie operacje

Pobyt w szpitalu w szpitalu w Niemczech, transport do Polski
kraj Liczbadni  diagnoza/przyczyna koszt ambulansem lotniczym w asyscie lekarza i pielegniarki,
Niemcy 3 i el 96.739 PLN transport karetkq z lotniska do placowki stuzby
Austria S dni zerwnie wiezadka w kolanie e zdrowia w Polsce. Polisa ERGO Ubezpieczenia Podrozy

- pozwolita na pokrycie kosztow leczenia i transportu, jak
ir::;:;)i’e 6 dni ztamanie kregostupa 86.575 PLN réwniez na optacenie podrozy pracownika wystanego

na zastepstwo. tgczne koszty: ponad 145 000 zt.

Szwajcaria 8 dni zawat serca 102.280 PLN
USA 3 dni wypadek samochodowy 820.601 PLN Kobieta, lat 30, podczas pobytu w Indonez;ji

w wyniku potrgcenia przez samochoéd doznata
otwartego ztamania palca stopy. Ztamanie wymagato
natychmiastowej interwencji chirurgicznej. Transport

Koszty transportu do Polski . . . e
medyczny do szpitala, operacja, 22 dni hospitalizagji

kraj rodzaj transportu koszt w szpitalu, podroz i zakwaterowani osoby towarzyszqcej
Austria transport lotniczy w pozycji lezqcej 16 600 PLN oraz bilety lotnicze wyniosty ponad 75 500 zt.

. karetka i transport lotniczy ..
Egipt S 31125PLN Mezczyzna, lat 38, oddelegowany do pracy we Frangji,
Grecja transport lotni/czyw pozycji e pod'czos kqpieli.w bohse.ni.e dozhot urazu g’fowy.

o) o asyes e Pacjent z uwagi na ciezki stan i obrzek mozgu,
Wyspy Zielonego  karetka oraz transport lotniczy w pozycji 56 025 PLN krwawienie zewngtrzoponowe, liczne urazy czaszki
Przylgdka lezqcej w asyscie pielegniarki . K e
= : powodujgce narastajgce cisnienie srodczaszkowe
. wyspecjalizowany ambulans lotniczy oraz . ) R o

Turcja Karetka z asystq medyczng 66 400 PLN musiat by¢ operowany i hospitalizowany. Transport

. i karetkg z miejsca wypadku do szpitala, 22 dni
Australia karetka powietrzna 1.428.495 PLN

hospitalizacji, transport karetkq na lotnisko, lot do kraju
wyspecjalizowanym ambulansem lotniczym w eskorcie
lekarza (koszt ok. 15 600 €) oraz transport karetkg

z lotniska do szpitala w Polsce wyniosty tgcznie

101 500 zt.
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Ubezpieczenie podrozy a EKUZ -
podstawowe roznice

Podrézujac po Europie warto mie¢ EKUZ (Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego). Nalezy jednak pamietaé, ze w wiekszoSci
panstw cztonkowskich UE/EFTA trzeba ponie$¢ cze$¢ kosztdéw, ktore nie
podlegaja refundacji przez NFZ (tzw. kwota wspoétfinansowania).

EKUZ nie zapewnia pokrycia kosztow transportu medycznego

do Polski ani leczenia w placowkach prywatnych.

Ubezpieczenie od ERGO

RN Ubezpieczenia Podrdzy

Unia Europejska, Islandia,
Zakres terytorialny Liechtenstein, caty swiat
Norwegia, Szwajcaria

sq pokrywane, ale pacjent moze by¢
Koszty leczenia, hospitalizacji, zobowiqgzany do pokrycia czesci tak, do sumy ubezpieczenia
odptatnosc za recepty kosztéw;

zalezy to od lokalnych standardéw

jedynie publiczne placéwki, ktére
majq podpisanqg umowe z lokalnym
odpowiednikiem NFZ;
klient sam musi znalez¢
odpowiedniqg placéwke i upewni¢ sie,
ze honoruje ona EKUZ

placéwki zaréwno paristwowe, jak
i prywatne, wskazane przez Centrum
Alarmowe;
CA przeprowadza caty proces i jest
dostepne 24/7 w jezyku polskim

Wyboér placowek

Prywatna stuzba zdrowia nie (chyba ze brak innej)

Koszty ratownictwa zaleznie od lokalnych standardéw

Koszty transportu do kraju

chorego, X
koszty transportu zwtok

Koszty zakwaterowania na czas
rekonwalescencji

Koszty przerwania podrdzy

Ubezpieczenie bagazu

NNW

Ubezpieczenie OC

ANANANANANE N NN

X X |X X X|X

Catodobowa pomoc asssitance
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Centrum Alarmowe
cala dobe przez caly rok

+48 58 309 11 00 - ten numer jest zawsze dostepny

ERGO Ubezpieczenia Podrézy zapewnia
szybkgq i skuteczng pomoc assistance

za posrednictwem Euro-Center Holding SE,
nalezgcego do Grupy ERGO Ubezpieczenia
Podrozy. Dzieki przeszkolonym

i doswiadczonym koordynatorom oraz
konsultantom medycznym gwarantujemy
ubezpieczonym natychmiastowg pomoc

i wsparcie.

Koordynatorzy Euro-Center sq w statym kontakcie

z lekarzami oraz placéwkami medycznymi, co umozliwia
wybor odpowiedniego szpitala i zapewnia leczenie

stosowne do postawionej diagnozy. Euro-Center jest

rowniez wyspecjalizowany w organizowaniu transportu
ubezpieczonego, z uwzglednieniem ambulansu lotniczego,
gdy ze wzgledu na stan zdrowia nie moze on podrézowac
planowanym $rodkiem transportu. Obstuga assistance
$wiadczona przez Euro-Center jest udzielana w jezyku
polskim 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.

Wybrane ustugi $wiadczone w ramach assistance to m.in.:

+ pomoc medyczna,

« gwarancja pokrycia kosztow leczenia,

+ zapewnienie transportu - w tym ambulans lotniczy,

+ organizacja transportu zwtok lub pogrzebu za granicg,

+ organizacja zakwaterowania na czas rekonwalescencji,

+ organizacja transportu i zakwaterowania oséb
towarzyszqcych,

« zawiadomienie osoby najblizsze;j.



Skontaktuj sie z nami

Otrzymasz oferte dostosowang do indywidualnych
potrzeb Twojej firmy

ERGO Ubezpieczenia Podrézy (ERGO Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce)

Dziat ubezpieczen korporacyjnych (CTI)
korporacyjne@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

Krystian Krygier
krystian.krygier@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl | tel. +48 602 860 759

Agata Bogdanowicz
agata.bogdanowicz@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl | tel. +48 604 135 235

Marta Grabala
marta.grabala@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl | tel. +48 606 726 395

ERGO Ubezpieczenia Podrdzy

ERGO Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce
al. Grunwaldzka 413

80-309 Gdansk

telefon +48 58 324 88 50
korporacyjne@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

ERGO

Ubezpieczenia Podrozy



