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materiał reklamowy | ERGO Ubezpieczenia Podróży

Silną pozycję potwierdza ocena wystawiona przez agencję ratingową Fitch, która przyznała  
ERGO Reiseversicherung AG międzynarodowy rating Siły Finansowej Ubezpieczyciela IFS AA  

(awans z pozycji AA-) ze stabilną perspektywą ratingową oraz certyfikat Financial Strength Seal.  
To wyróżnienie otrzymują jedynie ubezpieczyciele mający silną pozycję finansową.
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Każda podróż jest wyjątkowa. Może trwać zaledwie kilka dni lub kilka miesięcy, 
a zawsze obfituje w wiele wrażeń. Warto snuć śmiałe plany podróży i nie martwić 
się o to, że nieoczekiwane przypadki zatrzymają Cię w ich realizacji. Tym się 
zajmujemy – od 1907 gwarantujemy pomoc w nagłych sytuacjach. Dbamy o Twój 
komfort, kiedy Ty gromadzisz najlepsze wspomnienia z wyjazdu.

Dobro klienta jest naszym priorytetem i chcemy świadczyć swoje usługi jeszcze 
lepiej. Globalna siła marki pozwala na natychmiastową i adekwatną reakcję. Dlatego 
od lat czerpiemy z płynnej wymiany wiedzy z rzetelnym partnerem, jakim jest grupa 
ubezpieczeniowa ERGO. W 2019 roku zmieniliśmy nazwę na ERGO Ubezpieczenia 
Podróży  
i pod tym logiem zachowujemy i nadal pielęgnujemy wartości, które kształtowały 
rozwój ERV i które budzą zaufanie podróżnych od ponad 115 lat.

Polski Oddział ERGO Ubezpieczenia Podróży (ERGO Reiseversicherung AG) powstał 
w Gdańsku w 2004 roku.  
Do tworzenia produktów ubezpieczeniowych, procesów i procedur obsługi Klienta 
wykorzystujemy wiedzę i międzynarodowe doświadczenie marki. Nasz globalny 
charakter pozwala konstruować innowacyjne ubezpieczenia dopasowane 
do potrzeb lokalnego rynku. Co roku ubezpieczamy ponad 2 miliony Polaków!

Katarzyna Kartanowicz
Dyrektor Zarządzająca 

ERGO Ubezpieczenia Podróży w Polsce

ERGO Ubezpieczenia Podróży 
Dbamy o dobre wspomnienia z podróży!

Kompetencje 

•	 międzynarodowa sieć ekspertów
•	 wsparcie klientów na całym 

świecie
•	 najwyższe standardy jakości
•	 specjalizacja wyłącznie  

w ubezpieczeniach podróży

Zaufanie

•	 przejrzyste warunki 
ubezpieczenia

•	 pomoc w wyborze najlepszego 
wariantu

•	 rozwiązania dopasowane  
do potrzeb podróżnych

•	 wielokrotnie doceniana marka 
na arenie międzynarodowej 

Orientacja na klienta

•	 partnerskie podejście do 
współpracy

•	 innowacyjne produkty 
dopasowane do różnych potrzeb

•	 własna, międzynarodowa sieć 
assistance

•	 pomoc 24/7 na całym świecie
•	 wsparcie zawsze tam, gdzie są 

nasi klienci 

1. 2. 3.
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Polisa Corporate Travel Insurance oferowana przez ERGO 
Ubezpieczenia Podróży pozwoli skupić się podczas podróży 
służbowych na tym, co najważniejsze. Precyzyjnie dobrany 
zestaw ryzyk sprosta indywidualnym potrzebom i wymaganiom 
każdego pracodawcy wysyłającego pracowników w zagraniczne 
podróże służbowe.

Corporate Travel Insurance 
oferta dla firm
Corporate Travel Insurance (CTI) to ochrona dostosowana do oczekiwań 
oraz profilu działalności firmy. Oferta skierowana jest do pracodawców, 
których pracownicy często podróżują za granicę. Wygodna forma, 
skrojona na miarę, obejmująca wybrane ryzyka, dostosowana do celu 
podróży i charakteru wykonywanej pracy.

Zakres ubezpieczenia
Koszty leczenia i transportu (w tym repatriacja)

Koszty ratownictwa i poszukiwań

Assistance

Ubezpieczenie kosztów wcześniejszego powrotu

NNW

Koszty podróży osoby zastępującej

Bagaż podróżny (w tym opóźnienie jego dostarczenia)

OC w życiu prywatnym

Możliwe 
rozszerzenia:

•	 nielimitowane koszty transportu 
•	 koszty transportu zwłok do kraju 

wskazanego przez osobę 
najbliższą

•	 rozszerzenie o zawał serca i udar 
mózgu w zakresie NNW 

•	 zasiłek dzienny z tytułu czasowej 
niezdolności do pracy 

•	 refundacja kosztów aktywizacji 
zawodowej

•	 koszty rehabilitacji
•	 koszty udziału własnego  

w wynajętym samochodzie

Nasza oferta 
obejmuje:
•	 następstwa aktów terroryzmu 
•	 następstwa wykonywania pracy 

fizycznej
•	 następstwa chorób przewlekłych
•	 następstwa epidemii i pandemii
•	 następstwa zachorowania na 

COVID-19
•	 następstwa zdarzeń pod wpływem 

alkoholu 
•	 następstwa uprawiania sportów 

rekreacyjnych
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Polisy CTI, w zależności od ustaleń, mogą przybierać następujące formy:

Polisa imienna 
 
Obejmuje dowolną liczbę wyjazdów osób 
wymienionych w umowie podczas całego okresu 
obowiązywania polisy, bez konieczności 
raportowania poszczególnych wyjazdów. Dotyczy 
to także polis z taryfą dedykowaną firmom 
transportowym, ubezpieczającym kierowców  
w ruchu międzynarodowym.

Polisa na określoną liczbę 
osobodni 

Obejmuje wyjazdy dowolnych osób, wskazanych 
Ubezpieczycielowi przed terminem rozpoczęcia 
danej podróży, w ramach puli zakupionych 
osobodni. W ramach współpracy ERGO 
Ubezpieczenia Podróży oferuje możliwość 
korzystania z autorskich narzędzi pozwalających 
na samodzielne zarządzanie polisą. Dostępne są 
również polisy z zakresem terytorialnym Polska - 
dla cudzoziemców potrzebujących ochrony na 
terytorium RP podczas podróży służbowych.

Współpraca z brokerami  
oraz klientami korporacyjnymi
Nawiązując współpracę, oddajemy do dyspozycji naszych partnerów nie 
tylko szeroki wachlarz możliwych do ubezpieczenia ryzyk, ale również 
pomoc wyspecjalizowanych doradców. Wykwalifikowani pracownicy 
służą pomocą i wsparciem na każdym etapie – zarówno podczas 
sprzedaży, jak i podczas obsługi polisy. 

Poznaj również nasze inne 
produkty ubezpieczeniowe:

Ubezpieczenia podróży 
zagranicznych - 
krótkoterminowe oraz roczne 
multitrip - gotowe pakiety, 
dopasowane do Twoich potrzeb, 
z możliwością rozszerzenia o 
pracę fizyczną.

Ubezpieczenia kosztów 
rezygnacji z podróży - na jedną 
podróż, lub roczne - szeroki 
zakres powodów rezygnacji.
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Zgodnie z prawem, w razie choroby podczas zagranicznej delegacji 
pracodawca musi pokryć udokumentowane koszty leczenia i leków 
pracownika, a w przypadku jego zgonu – koszty transportu zwłok 
do kraju. Ze względu na wysokie i zróżnicowane koszty opieki 
zdrowotnej za granicą wielu pracodawców decyduje się na dodatkowe 
ubezpieczenie, które zabezpiecza finansowo zarówno pracownika, jak  
i firmę.

Pracownik w podróży służbowej 
Dlaczego warto mieć ubezpieczenie?

Pobyt w szpitalu 

kraj Liczba dni diagnoza/przyczyna koszt 

Niemcy 3 dni udar 96.739 PLN

Austria 2 dni zerwnie więzadła w kolanie 78.255 PLN

Emiraty 
Arabskie 6 dni złamanie kręgosłupa 86.575 PLN

Szwajcaria 8 dni zawał serca 102.280 PLN

USA 3 dni wypadek samochodowy 820.601 PLN

Koszty transportu do Polski 

kraj rodzaj transportu koszt 

Austria transport lotniczy w pozycji leżącej 16 600 PLN

Egipt
karetka i transport lotniczy  
w pozycji leżącej 

31 125 PLN

Grecja
transport lotniczy w pozycji 
 leżącej w asyście lekarza

39 425 PLN

Wyspy Zielonego 
Przylądka

karetka oraz transport lotniczy w pozycji 
leżącej w asyście pielęgniarki

56 025 PLN

Turcja
wyspecjalizowany ambulans lotniczy oraz 
karetka z asystą medyczną

66 400 PLN

Australia karetka powietrzna 1.428.495 PLN

Mężczyzna, lat 45, pracujący jako spawacz w firmie 
budowlanej, oddelegowany do pracy na terenie 
Niemiec. Niefortunny upadek spowodował uraz 
wielonarządowy. 54 dni leczenia, dwie operacje 
w szpitalu w Niemczech, transport do Polski 
ambulansem lotniczym w asyście lekarza i pielęgniarki, 
transport karetką z lotniska do placówki służby 
zdrowia w Polsce. Polisa ERGO Ubezpieczenia Podróży 
pozwoliła na pokrycie kosztów leczenia i transportu, jak 
również na opłacenie podróży pracownika wysłanego 
na zastępstwo. Łączne koszty: ponad 145 000 zł.

Kobieta, lat 30, podczas pobytu w Indonezji 
w wyniku potrącenia przez samochód doznała 
otwartego złamania palca stopy. Złamanie wymagało 
natychmiastowej interwencji chirurgicznej. Transport 
medyczny do szpitala, operacja, 22 dni hospitalizacji 
w szpitalu, podróż i zakwaterowani osoby towarzyszącej 
oraz bilety lotnicze wyniosły ponad 75 500 zł.

Mężczyzna, lat 38, oddelegowany do pracy we Francji, 
podczas kąpieli w basenie doznał urazu głowy. 
Pacjent z uwagi na ciężki stan i obrzęk mózgu, 
krwawienie zewnątrzoponowe, liczne urazy czaszki 
powodujące narastające ciśnienie śródczaszkowe 
musiał być operowany i hospitalizowany. Transport 
karetką z miejsca wypadku do szpitala, 22 dni 
hospitalizacji, transport karetką na lotnisko, lot do kraju 
wyspecjalizowanym ambulansem lotniczym w eskorcie 
lekarza (koszt ok. 15 600 €) oraz transport karetką 
z lotniska do szpitala w Polsce wyniosły łącznie  
101 500 zł.

Ile to może kosztować?
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Podróżując po Europie warto mieć EKUZ (Europejska Karta 
Ubezpieczenia Zdrowotnego). Należy jednak pamiętać, że w większości 
państw członkowskich UE/EFTA trzeba ponieść część kosztów, które nie 
podlegają refundacji przez NFZ (tzw. kwota współfinansowania).
EKUZ nie zapewnia pokrycia kosztów transportu medycznego  
do Polski ani leczenia w placówkach prywatnych.

EKUZ Ubezpieczenie od ERGO 
Ubezpieczenia Podróży

Zakres terytorialny
Unia Europejska, Islandia, 

Liechtenstein,
Norwegia, Szwajcaria

cały świat

Koszty leczenia, hospitalizacji,
odpłatność za recepty

są pokrywane, ale pacjent może być 
zobowiązany do pokrycia części 

kosztów; 
zależy to od lokalnych standardów

tak, do sumy ubezpieczenia

Wybór placówek

jedynie publiczne placówki, które 
mają podpisaną umowę z lokalnym 

odpowiednikiem NFZ; 
klient sam musi znaleźć 

odpowiednią placówkę i upewnić się, 
że honoruje ona EKUZ

placówki zarówno państwowe, jak  
i prywatne, wskazane przez Centrum 

Alarmowe; 
CA przeprowadza cały proces i jest 

dostępne 24/7 w języku polskim

Prywatna służba zdrowia nie (chyba że brak innej)

Koszty ratownictwa zależnie od lokalnych standardów

Koszty transportu do kraju 
chorego,
koszty transportu zwłok

Koszty zakwaterowania na czas
rekonwalescencji

Koszty przerwania podróży

Ubezpieczenie bagażu

NNW

Ubezpieczenie OC

Całodobowa pomoc asssitance

Ubezpieczenie podróży a EKUZ – 
podstawowe różnice
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Centrum Alarmowe 
całą dobę przez cały rok
+48 58 309 11 00 - ten numer jest zawsze dostępny

Koordynatorzy Euro-Center są w stałym kontakcie  
z lekarzami oraz placówkami medycznymi, co umożliwia 
wybór odpowiedniego szpitala i zapewnia leczenie 
stosowne do postawionej diagnozy. Euro-Center jest 
również wyspecjalizowany w organizowaniu transportu 
ubezpieczonego, z uwzględnieniem ambulansu lotniczego, 
gdy ze względu na stan zdrowia nie może on podróżować 
planowanym środkiem transportu. Obsługa assistance 
świadczona przez Euro-Center jest udzielana w języku 
polskim 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przez cały rok.

Wybrane usługi świadczone w ramach assistance to m.in.:
•	 pomoc medyczna,
•	 gwarancja pokrycia kosztów leczenia,
•	 zapewnienie transportu – w tym ambulans lotniczy,
•	 organizacja transportu zwłok lub pogrzebu za granicą,
•	 organizacja zakwaterowania na czas rekonwalescencji,
•	 organizacja transportu i zakwaterowania osób 

towarzyszących,
•	 zawiadomienie osoby najbliższej.

ERGO Ubezpieczenia Podróży zapewnia 
szybką i skuteczną pomoc assistance 
za pośrednictwem Euro-Center Holding SE, 
należącego do Grupy ERGO Ubezpieczenia 
Podróży. Dzięki przeszkolonym  
i doświadczonym koordynatorom oraz 
konsultantom medycznym gwarantujemy 
ubezpieczonym natychmiastową pomoc  
i wsparcie.
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Skontaktuj się z nami
Otrzymasz ofertę dostosowaną do indywidualnych 
potrzeb Twojej firmy

ERGO Ubezpieczenia Podróży (ERGO Reiseversicherung AG Oddział w Polsce) 

Marta Grabala
marta.grabala@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl  |  tel. +48 606 726 395

Agata Bogdanowicz
agata.bogdanowicz@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl  |  tel. +48 604 135 235

Krystian Krygier
krystian.krygier@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl  |  tel. +48 602 860 759

Dział ubezpieczeń korporacyjnych (CTI)
korporacyjne@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

ERGO Ubezpieczenia Podróży
ERGO Reiseversicherung AG Oddział w Polsce
al. Grunwaldzka 413
80-309 Gdańsk
telefon +48 58 324 88 50
korporacyjne@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl


