
REGULAMIN ĝWIADCZENIA USàUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ W SERWISIE
WWW.ERGO-UBEZPIECZENIAPODROZY.PL

POSTANOWIENIA WSTĉPNE
§ 1.

1. Niniejszy „Regulamin Ğwiadczenia usáug drogą elektroniczną w serwisie www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl” (zwany dalej
„Regulaminem”) okreĞla rodzaj, zakres i warunki Ğwiadczenia przez ERGO Reiseversicherung AG z siedzibą w Monachium
dziaáająFą przez Oddziaá w Polsce usáug drogą elektroniczną w zakresie zawierania umów ubezpieczenia za poĞrednictwem
Serwisu i dokonywania páatnoĞci skáadki ubezpieczeniowej przy uĪyciu kart páatniczych, przelewów elektronicznych i BLIK oraz
zasady i tryb postĊpowania reklamacyjnego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje siĊ przepisy Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 1964 r., Nr 16,
poz. 93 z póĨniejszymi zmianami), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Ğwiadczeniu usáug drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 344), Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepáywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziaáalnoĞci ubezpieczeniowej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 1206
z póĨniejszymi zmianami).

3. Niniejszy Regulamin udostĊpniany jest nieodpáatnie za poĞrednictwem strony internetowej:
www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl w formie, która umoĪliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

4. Skorzystanie przez UĪytkownika z Serwisu jest równoznaczne z zapoznaniem siĊ z treĞcią Regulaminu i akceptacją jego
postanowieĔ oraz zawarciem umowy o Ğwiadczenie usáug drogą elektroniczną na zasadach w nim okreĞlonych.

DANE ZAKàADU UBEZPIECZEē
Zakáad UbezpieczeĔ: ERGO Reiseversicherung AG z siedzibą w Monachium dziaáająca przez Oddziaá w Polsce,
Adres siedziby: al. Grunwaldzka 413, 80-309 GdaĔsk
Nazwa organu rejestrowego: 6ąd Rejonowy w GdaĔsku,

VII Wydziaá Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego
Numer w rejestrze: 0000214412
REGON: 193072350
NIP: 204-00-00-303
Kapitaá zakáadowy: 52 000 000 EUR
Adres www: www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
Adres poczty elektronicznej: poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
E-dorĊczenia AE:PL-46007-72085-DHJWV-21
Telefon: 58 324 88 50

DEFINICJE
§ 2.

Ilekroü w niniejszym Regulaminie uĪywa siĊ wymienionych poniĪej terminów naleĪy przez nie rozumieü w odpowiednim przypadku
i liczbie:

1. Usáugodawca - ERGO Reiseversicherung AG z siedzibą w Monachium dziaáająca przez Oddziaá w Polsce przy al. Grunwaldzkiej
413, 80-309 GdaĔsk, zarejestrowana w rejestrze przedsiĊbiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy w GdaĔsku, VII Wydziaá
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000214412, o kapitale zakáadowym w wysokoĞci 52 000 000 EUR
– opáaconym w caáRĞci, bĊGąca zakáadem ubezpieczeĔ w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzeĞnia 2015 r. o dziaáalnoĞci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, NIP: 2040000303, ERGO Reiseversicherung AG z siedzibą w Monachium dziaáająca przez
Oddziaá w Polsce podlega nadzorowi Federalnego UrzĊdu Nadzoru Usáug Finansowych (Bafin) w Niemczech, a w zakresie
okreĞlonym w ustawie o dziaáalnoĞci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej takĪe Komisji Nadzoru Finansowego.

2. UĪytkownik – osoba fizyczna korzystająca z Serwisu zgodnie z Regulaminem.
3. Formularz rejestracyjny – elektroniczny formularz wypeániany przez UĪytkownika w trakcie zakáadania Konta w Serwisie.
4. Konto w Serwisie Internetowym Usáugodawcy – indywidualne konto o charakterze informacyjno-transakcyjnym, chronione

Hasáem i Loginem przed dostĊpem osób trzecich, zakáadane i aktywowane przez UĪytkownika w Serwisie.

http://WWW.ERGO-UBEZPIECZENIAPODROZY.PL/
http://www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/
http://www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/
http://www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/
mailto:poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl


5. Login – oznaczenie identyfikacyjne UĪytkownika. Loginem jest adres email podany przez UĪytkownika w momencie zakáadania
Konta w Serwisie.

6. Serwis - system stron www udostĊpnionych przez UsáugodawcĊ na serwerze internetowym pod adresem
www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl za poĞrednictwem publicznej sieci Internet, stanowiących zbiór dokumentów statycznych
i dynamicznych, zawierających pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru poáączone wzajemnymi relacjami,
przeznaczony m.in. do zawarcia umowy ubezpieczenia.

7. Strony transakcyjne – strony Serwisu, zawierające formularze umoĪliwiające zawieranie umów ubezpieczenia na odlegáRĞü
i bieĪące dokonywania páatnoĞci przy uĪyciu kart páatniczych, poprzez wykonywanie przelewów elektronicznych oraz BLIK.

8. Polisa – dokument utworzony w systemie sprzedaĪowym przy pomocy Serwisu, potwierdzający zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

9. Numer polisy – unikalny numer nadawany automatycznie przy pomocy Serwisu w systemie sprzedaĪowym Usáugodawcy
w momencie zawierania Umowy ubezpieczenia.

10. OWU – ogólne warunki ubezpieczenia, na których podstawie jest zawierana Umowa ubezpieczenia; OWU są udostĊpniane
nieodpáatnie za poĞrednictwem stron transakcyjnych w formie, która umoĪliwia ich pobranie, utrwalenie, odtwarzanie
i wydrukowanie.

11. Umowa – umowa o Ğwiadczenie usáug drogą elektroniczną, zawierana pomiĊdzy Usáugodawcą a UĪytkownikiem.
12. Umowa ubezpieczenia – umowa ubezpieczenia zawierana poprzez Serwis Usáugodawcy, pomiĊdzy Ubezpieczającym

a Usáugodawcą; treĞü umowy ubezpieczenia reguluje Polisa oraz OWU.
13. Ubezpieczający – osoba fizyczna lub prawna, jak teĪ jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowoĞci prawnej lecz

posiadająca zdolnoĞü do czynnoĞci prawych, zawierająca UmowĊ ubezpieczenia. Ubezpieczający powinien mieü peáQą
zdolnoĞü do czynnoĞci prawnych.

14. Ubezpieczony – osoba fizyczna, na której rachunek jest zawierana Umowa ubezpieczenia.
15. Usáugi - usáugi Ğwiadczone przez UsáugodawcĊ drogą elektroniczną za poĞrednictwem Serwisu, zgodnie z niniejszym

Regulaminem, w tym usáugi polegające na moĪliwoĞci zawierania Umów ubezpieczenia.
16. Zakáadanie Konta w Serwisie – proces polegający na poprawnym wypeánieniu przez osobĊ fizyczną Formularza

Rejestracyjnego, akceptacji Regulaminu i aktywacji konta.
17. Kod rabatowy - kod alfanumeryczy, uprawniający UĪytkownika do jego realizacji w Serwisie.

OGÓLNE ZASADY ĝWIADCZENIA USàUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ
§ 3.

1. Usáugodawca Ğwiadczy Usáugi drogą elektroniczną na zasadach okreĞlonych w Regulaminie.
2. Skorzystanie przez UĪytkownika z Serwisu jest równoznaczne z zapoznaniem siĊ z treĞcią Regulaminu i akceptacją jego

postanowieĔ oraz z zawarciem Umowy o Ğwiadczenie usáug drogą elektroniczną na zasadach w nim okreĞlonych.
3. UĪytkownik moĪe w kaĪdej chwili zakoĔczyü korzystanie z usáug Ğwiadczonych drogą elektroniczną poprzez zaprzestanie

korzystania z Serwisu (zamkniĊcie przeglądarki lub opuszczenie strony Serwisu). W przypadku opuszczenia przez uĪytkownika
stron Serwisu, przed skutecznym zawarciem umowy ubezpieczeniowej lub zaáRĪeniem Konta w Serwisie, Umowa o Ğwiadczenie
Usáug drogą elektroniczną rozwiązuje siĊ bez koniecznoĞci skáadania dodatkowych oĞwiadczeĔ woli.

4. Zakazane jest dostarczanie przez UĪytkownika do Serwisu treĞci o charakterze bezprawnym lub obraĨliwym, a takĪe
podejmowanie dziaáDĔ sprzecznych z Regulaminem lub mogących wywoáDü zakáócenia lub uszkodzenia w Serwisie. Usáugodawca
nie ponosi odpowiedzialnoĞci za korzystanie przez UĪytkownika z Serwisu w sposób sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

5. Szczególne zagroĪenia związane z korzystaniem z usáug drogą elektroniczną to moĪliwoĞü uzyskania przez nieuprawnione osoby
dostĊpu do danych transmitowanych przez sieü lub przechowywanych na doáączonych do sieci komputerach i ingerencji
w te dane, co moĪe spowodowaü w szczególnoĞci ich utratĊ, nieuprawnioną zmianĊ lub uniemoĪliwienie korzystania z Usáug
oferowanych z wykorzystaniem Serwisu.

6. Koszty poáączenia z Serwisem ponosi UĪytkownik zgodnie z cennikiem obsáugującego go operatora telekomunikacyjnego.

RODZAJ I ZAKRES ĝWIADCZENIA USàUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ
§ 4.

1. UĪytkownik, który zawará UmowĊ poprzez korzystanie z Serwisu i/lub zaáRĪ\á Konto w Serwisie, uzyskuje dostĊp do Usáug zgodnie
z  Wykazem FunkcjonalnoĞci stanowiącym Zaáącznik nr 1 do Regulaminu.

WARUNKI TECHNICZNE ĝWIADCZENIA USàUGI DROGĄ ELEKTRONICZNĄ
§ 5.

1. Usáugi drogą elektroniczną są�Ğwiadczone 24 godziny na dobĊ, 7 dni w tygodniu z zastrzeĪeniem paragrafu 11 pkt 2.
2. W celu prawidáowego korzystania z Usáug Ğwiadczonych drogą elektroniczną, UĪytkownik powinien dysponowaü sprzĊtem

komputerowym lub mobilnym i oprogramowaniem pozwalającym na dostĊp do Internetu wraz z zainstalowaną aktualną wersją

http://www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/


przeglądarki Microsoft Edge, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera lub Safari z wáączoną obsáugą jĊzyka skryptowego
zgodnie z Java Script oraz z wáączoną obsáugą plików cookies.

3. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia i/lub zaáRĪenia Konta w Serwisie jest posiadanie konta poczty elektronicznej.
4. Dane przesyáane przy uĪyciu formularzy są chronione przez zastosowanie bezpiecznego protokoáu https.
5. Usáugodawca nie gwarantuje prawidáowoĞci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez UĪytkownika ze sprzĊtu

i oprogramowania, które nie speánia wymogów technicznych okreĞlonych w ust 2.
6. Usáugodawca ma prawo zablokowaü dostĊp do Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidáowoĞci w korzystaniu z Serwisu,

w szczególnoĞci wystąpienia okolicznoĞci, które mogáyby naraziü na szkodĊ UĪytkownika lub UsáugodawcĊ.
7. Usáugodawca nie ponosi odpowiedzialnoĞci z tytuáu czasowego zawieszenia dostĊpu do Serwisu na okres konieczny do

usuniĊcia zaistniaáych zagroĪHĔ lub nieprawidáowoĞci.
8. Usáugodawca ma prawo zablokowania usáugi w razie podejrzenia nieuprawnionego dostĊpu do Serwisu. ĝwiadczenie Usáugi

moĪe zostaü równieĪ przerwane w razie nienaleĪytej jakoĞci poáączenia, uszkodzeĔ lub wad urządzeĔ telekomunikacyjnych,
systemów zasilania, sprzĊtu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie prądu, przerwania
poáączenia w trakcie transakcji lub jakiegokolwiek dziaáania osób trzecich w trakcie transakcji.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I ZAPàATA SKàADKI UBEZPIECZENIOWEJ
§ 6.

1. UĪytkownik za poĞrednictwem stron transakcyjnych wskazuje Ubezpieczającego i Ubezpieczonego/ych oraz wybiera rodzaj
ubezpieczenia, jego zakres i sumĊ lub sumy ubezpieczenia.

2. Podczas wypeániania formularza istnieje moĪliwoĞü skorzystania z pomocy kontekstowej, która uruchamia siĊ
po klikniĊciu/zaznaczeniu pola opisu.

3. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest prawidáowe wskazanie przez UĪytkownika danych osobowych
Ubezpieczającego i Ubezpieczonego/ych, jak teĪ zapoznanie siĊ i zaakceptowanie treĞci OWU, potwierdzenie zbadania potrzeb
w tym dostarczenia Karty Produktu i opáacenie skáadki ubezpieczeniowej oraz zgoda na przetwarzanie danych osobowych
w zakresie i na zasadach dostĊpnych w Polityce PrywatnoĞci Usáugodawcy, z którą UĪytkownik siĊ zapoznaá i którą
zaakceptowaá.

4. UĪytkownik przed wskazaniem danych innych osób zgodnie z ust. 3 powyĪej, powinien uzyskaü ich zgodĊ na przekazanie danych
Usáugodawcy i ponosi peáQą odpowiedzialnoĞü za skutki niedopeánienia tego obowiązku. Usáugodawca nie ponosi
odpowiedzialnoĞci wzglĊdem osób trzecich, których dane zostaáy zamieszczone w Serwisie bez ich wiedzy i zgody.

5. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastĊpuje po wyliczeniu przez Serwis wysokoĞci skáadki ubezpieczeniowej, wyborze przez
8Īytkownika opcji „PáacĊ” znajdującej siĊ na stronie transakcyjnej Serwisu oraz po opáaceniu skáadki ubezpieczeniowej
z wykorzystaniem jednego z oferowanych na stronach transakcyjnych sposobów páatnoĞci.

6. W celu dokonania páatnoĞci, UĪytkownik przekierowany zostaje na stronĊ internetową firmy PayPro SA, gdzie nastĊpuje
autoryzacja transakcji.

7. PáatnoĞci kartą páatniczą (Google Pay, ApplePay, Visa, MasterCard, Maestro), przelewem elektronicznym oraz BLIK
Vą obsáugiwane przez serwer PayPro SA zapewniający bezpieczną realizacjĊ transakcji. W chwili páatnoĞci karta páatnicza
o numerze wskazanym przez UĪytkownika zostaje obciąĪona kwotą stanowiąFą równowartoĞü skáadki ubezpieczeniowej.
W razie braku moĪliwoĞci zablokowania naleĪnoĞci na karcie páatniczej transakcja nie zostanie potwierdzona. W przypadku
SáatnoĞci przelewem elektronicznym oraz BLIK na rachunku bankowym páatnika powinna siĊ znajdowaü kwota stanowiąca
równowartoĞü skáadki ubezpieczeniowej. Rachunek páatnika zostanie obciąĪony niezwáocznie po zawarciu umowy
ubezpieczenia.

8. Po zawarciu umowy ubezpieczenia UĪytkownik otrzymuje numer Polisy. Numer ten znajduje siĊ na potwierdzeniu wydruku
Polisy.

9. Ubezpieczający jako konsument moĪe odstąpiü od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Prawo do
odstąpienia od Umowy ubezpieczenia nie przysáuguje w przypadku Umów ubezpieczenia dotyczących podróĪy i bagaĪu lub
innych podobnych, jeĪeli zawarte zostaáy na okres krótszy niĪ 30 dni.

10. JeĪeli Umowa ubezpieczenia zostaáa zawarta na okres dáXĪszy niĪ 30 dni, Ubezpieczający jako konsument ma prawo do
odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. W przypadku odstąpienia Ubezpieczającemu przysáuguje zwrot
wpáaconej skáadki. JeĞli ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie siĊ przed upáywem 30 dni, to w przypadku odstąpienia
ubezpieczającemu przysáuguje zwrot skáadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

11. JeĞli Umowa ubezpieczenia zostaáa zawarta na okres dáXĪszy niĪ 6 miesiĊcy, a Ubezpieczający jest przedsiĊbiorcą wówczas
ma prawo do odstąpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od jej zawarcia.

12. W przypadku odstąpienia od Umowy ubezpieczenia lub uznania reklamacji dotyczącej kwoty skáadki, kwota, którą UĪytkownik
wpáaciá w ramach skáadki ubezpieczenia zostanie zwrócona na kartĊ – w przypadku páatnoĞci kartą, lub na konto UĪytkownika,
jeĞli páatnoĞü byáa wykonana za pomocą przelewu elektronicznego lub BLIK.

13. WysokoĞü zwrotu skáadki ustalana jest proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
14. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Umowy ubezpieczenia zastosowanie mają postanowienia OWU.



KODY RABATOWE
§ 7.

1. Kod rabatowy nie podlega wymianie na Ğrodki pieniĊĪne (gotówkĊ) w caáRĞci ani w czĊĞci oraz nie moĪe zostaü zwrócony
Usáugodawcy.

2. Skorzystanie z Kodu rabatowego zaleĪy od Klienta. Klient ma moĪliwoĞü nieskorzystania z przekazanego Kodu rabatowego.
W takiej sytuacji wystarczy nie wpisywaü przekazanego Kodu rabatowego podczas zakupu ubezpieczenia w Serwisie.

3. Kod rabatowy upowaĪnia do zawarcia Umowy ubezpieczenia i zapáaty Skáadki ubezpieczeniowej z rabatem okreĞlonym w danej
promocji przy zaáRĪeniu ewentualnych ograniczeĔ promocji.

4. Aby skorzystaü z przekazanego przez UsáugodawcĊ Kodu rabatowego naleĪy wpisaü podany ciąg znaków w polu „Wpisz kod
rabatowy” podczas zawierania Umowy ubezpieczenia w Serwisie.

5. Kody rabatowe nie sumują siĊ ze sobą. W zamówieniu moĪe zostaü wykorzystany tylko jeden Kod rabatowy.
6. Usáugodawca ma prawo odmówiü realizacji Kodu rabatowego w przypadku upáywu jego terminu waĪnoĞci. Tym samym Kod

rabatowy wygasa wraz z upáywem jego terminu waĪnoĞci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 8.

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepáywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) zbieranych i przetwarzanych w ramach serwisu jest
Usáugodawca. Dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO tj. poniewaĪ przetwarzanie jest niezbĊdne
do zawarcia i wykonania Umowy o Ğwiadczenie usáug drogą elektroniczną w zakresie zawierania Umów ubezpieczenia za
poĞrednictwem Serwisu, a takĪe na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO na cele marketingu bezpoĞredniego produktów wáasnych.

2. Nie przewiduje siĊ ujawnienia danych osobowych z wyjątkiem osoby, której dane dotyczą, osoby upowaĪnionej do przetwarzania
danych, przedstawiciela administratora, podmiotu przetwarzającego na zlecenie, organów paĔstwowych lub organów samorządu
terytorialnego, którym dane są udostĊpniane w związku z prowadzonym postĊpowaniem lub innym administratorom na
podstawie prawa powszechnie obowiązującego. Dane osobowe nie bĊGą przekazywane do paĔstwa trzeciego lub organizacji
miĊdzynarodowej.

3. Dane osobowe bĊGą przechowywane przez okres wykonywania Umowy o Ğwiadczenie usáug drogą elektroniczną w zakresie
zawierania Umów ubezpieczenia za poĞrednictwem Serwisu do momentu przedawnienia wzajemnych roszczeĔ pomiĊdzy
Stronami.

4. Osoba, której dane osobowe dotyczą, ma prawo do Īądania od administratora dostĊpu do tych danych, ich sprostowania,
usuniĊcia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takĪe prawo
do przenoszenia danych i wniesienia skargi do organu nadzorczego.

5. Podanie danych osobowych na cele zawarcia i wykonania Umowy o Ğwiadczenie usáug drogą elektroniczną w zakresie
zawierania Umów ubezpieczenia za poĞrednictwem Serwisu jest dobrowolne, ale odmowa podania danych osobowych bĊdzie
skutkowaü brakiem moĪliwoĞci zawarcia i wykonania tej umowy.

6. Dane osobowe nie bĊGą wykorzystywane przez administratora w celach zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

7. WiĊcej informacji dostĊpnych jest na stronie www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/polityka-prywatnosci/. We wszystkich sprawach
związanych z przetwarzaniem danych osobowych przez administratora prosimy o kontakt z inspektorem ochrony danych pod
adresem e-mail: iod@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl.

POSTĉPOWANIE REKLAMACYJNE
§ 9.

1. Organem wáDĞciwym do rozpatrywania reklamacji dotyczących Ğwiadczenia usáug drogą elektroniczną jest Dyrektor
Zarządzająca Usáugodawcy lub upowaĪnieni przez DyrekcjĊ pracownicy.

2. ReklamacjĊ dotycząFą� Ğwiadczonych Usáug oraz funkcjonowania Serwisu mogą wnieĞü UĪytkownicy, Ubezpieczający,
Ubezpieczony, uposaĪony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadający interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnoĞci lub speánieniu Ğwiadczenia z umowy ubezpieczenia, a takĪe poszukujący ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej.

3. Reklamacja moĪe byü záRĪona w nastĊpujący sposób:
a. pocztą elektroniczną na adres reklamacje@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl;
b. elektronicznie, na adres do dorĊczeĔ elektronicznych AE:PL-46007-72085-DHJWV-21;
c. telefonicznie, pod numerem +48 58 324 88 50;
d. ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce ERGO Ubezpieczenia PodróĪy, al. Grunwaldzka 413, 80-309 GdaĔsk.

http://www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/polityka-prywatnosci/.
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4. OdpowiedĨ na reklamacjĊ udzielana jest w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, a w przypadkach
szczególnie skomplikowanych w terminie 60 dni, o czym Usáugodawca poinformuje wraz z wyjaĞnieniem przyczyny opóĨnienia
i wskazaniem okolicznoĞci niezbĊdnych do ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz wskazaniem terminu udzielenia odpowiedzi.
OdpowiedĨ moĪe zostaü udzielona w formie elektronicznej (mailowej) na wniosek skáadającego reklamacjĊ.

5. W przypadku nieuwzglĊdnienia roszczeĔ wynikających z reklamacji, osoba fizyczna skáadająca reklamacjĊ moĪe wystąpiü
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

BEZPIECZEēSTWO
§ 10.

1. Usáugodawca stosuje nowoczesne zabezpieczenia gwarantujące bezpieczeĔstwo w trakcie korzystania z Usáug
za poĞrednictwem Serwisu, w szczególnoĞci stosuje szyfrowany protokóá transmisji https.

2. Elementami polityki bezpieczeĔstwa są:
a. szyfrowanie transmisji danych pomiĊdzy UĪytkownikiem i Usáugodawcą za pomocą protokoáu transmisji SSL o dáugoĞci

klucza 256bit;
b. ochrona danych osobowych zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepáywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Dane gromadzone w Serwisie mają postaü danych osobowych i kontaktowych wprowadzonych przez UĪytkownika poprzez
gotowe formularze, jak równieĪ postaü wpisów w logach na serwerze, adresów IP, plików cookies, nazw dostawców usáug
internetowych, systemów operacyjnych, typów przeglądarek oraz liczby odwiedzin, które są wykorzystywane w celach
statystycznych i nie stanowią�Īadnej podstawy dla identyfikacji uĪytkowników.

4. Zaleca siĊ wyĞwietlanie kolejnego/poprzedniego okna przy uĪyciu przycisków funkcyjnych w Serwisie. W przypadku próby
wyĞwietlenia kolejnego/poprzedniego okna przy uĪyciu funkcji przeglądarki internetowej moĪe nastąpiü automatyczne
wygaĞniĊcie lub przerwanie sesji.

5. Ze wzglĊdów bezpieczeĔstwa, po upáywie 30 minut od ostatniej aktywnoĞci UĪytkownika na Stronach transakcyjnych, sesja
wygasa.

ODPOWIEDZIALNOĝû
§ 11.

1. W wypadku, w którym Usáuga wymaga podania przez UĪytkownika okreĞlonych danych, UĪytkownik zobowiązuje siĊ do podania
danych prawdziwych, dokáadnych, kompletnych i niewprowadzających w báąd. Za skutki wynikáe z niewáDĞciwego wypeánienia
formularzy Serwisu przez UĪytkownika w szczególnoĞci polegające na podaniu przez UĪytkownika báĊdnych lub nieprawdziwych
danych, caákowitą odpowiedzialnoĞü ponosi UĪytkownik.

2. Usáugodawca nie ponosi odpowiedzialnoĞci za brak dostĊpu do Serwisu z przyczyn niezaleĪnych od Usáugodawcy. Ze wzglĊdów
bezpieczeĔstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleĪnych od Usáugodawcy, Usáugodawca ma prawo zawiesiü dziaáanie
Serwisu na okres konieczny do usuniĊcia zaistniaáych zagroĪHĔ lub nieprawidáowoĞci. Usáugodawca nie ponosi
odpowiedzialnoĞci z tytuáu czasowego zawieszenia dostĊpu do Serwisu. Usáugodawca nie ponosi odpowiedzialnoĞci za
korzystanie przez UĪytkownika z Serwisu w sposób niezgodny z Regulaminem.

POSTANOWIENIA KOēCOWE
§ 12.

1. Usáugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z przyczyn wynikających ze zmian obowiązujących przepisów
prawa, zmian zakresu Ğwiadczonych usáug, na skutek obowiązku realizacji prawomocnego orzeczenia sądu lub decyzji organów
administracji oraz w innych przypadkach niezaleĪnych od Usáugodawcy.

2. Zmieniony Regulamin przed jego wejĞciem w Īycie bĊdzie udostĊpniony nieodpáatnie na stronach Serwisu w sposób
umoĪliwiający jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego treĞci.

3. UĪytkownik ma prawo nie wyraziü zgody na zmianĊ Regulaminu. W takim przypadku w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji o zmianach moĪe záRĪ\ü stosowne oĞwiadczenie. OĞwiadczenie jest równoznaczne z rezygnacją z umowy
o Ğwiadczeniu usáug drogą elektroniczną na zasadach okreĞlonych w Regulaminie.

4. Regulamin wchodzi w Īycie z dniem 15.12.2025.
5. W relacjach z UĪytkownikiem jest stosowany jĊzyk polski.

http://www.rf.gov.pl./


Zaáącznik nr 1
Wykaz FunkcjonalnoĞci Serwisu Internetowego ERGO-UBEZPIECZENIAPODROZY.PL
Za poĞrednictwem Serwisu UĪytkownik ma moĪliwoĞü:

1. Zawrzeü umowĊ ubezpieczenia podróĪy.
2. ZaáRĪ\ü Konto w Serwisie, w tym m.in.:

a. zawrzeü umowĊ ubezpieczenia z przypisaną do Konta zniĪNą;
b. przeglądaü szczegóáy przypisanych do Konta polis – w zakáadce Moje polisy oraz zgáoszonych szkód – w zakáadce Moje

zgáoszenia szkody;
c. zobaczyü swoje aktualne dane i je edytowaü w zakáadce Edytuj profil.

3. Zgáosiü szkodĊ.
4. ZáRĪ\ü Wniosek o zwrot skáadki za ubezpieczenie.
5. Uzupeániü i wysáDü formularz kontaktowy na podstronie dotyczącej ubezpieczeĔ podróĪy sáXĪbowych.
6. Skorzystaü z funkcji wirtualnego asystenta ECbota, w tym m.in.:

a. rozmowy na czacie z konsultantem Centrum Alarmowego;
b. rozmowy telefonicznej poprzez opcjĊ „OddzwoĔ do mnie”;
c. dostĊpu do zbioru artykuáów i przydatnych informacji.

7. Zalogowaü siĊ do Serwisu Euro@Agent.


