ERGO

Ubezpieczenia Podrézy

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W SERWISIE
WWW.ERGO-UBEZPIECZENIAPODROZY.PL

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1.

1. Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl” (zwany dalej
,Regulaminem”) okresla rodzaj, zakres i warunki $wiadczenia przez ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium
dziatajgcg przez Oddziat w Polsce ustug drogg elektroniczng w zakresie zawierania uméw ubezpieczenia za posrednictwem
Serwisu i dokonywania pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej przy uzyciu kart ptatniczych, przelewédw elektronicznych i BLIK oraz
zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 1964 r., Nr 16,
poz. 93 z pdzniejszymi zmianami), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 344), Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (t.j. Dz. U. z2015r., poz. 1206
Z pOzniejszymi zmianami).

3. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowe;j:
www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

4. Skorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig Regulaminu i akceptacjg jego
postanowien oraz zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach w nim okreslonych.

DANE ZAKLADU UBEZPIECZEN

Zaktad Ubezpieczen: ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce,
Adres siedziby: al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk
Nazwa organu rejestrowego: Sad Rejonowy w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Numer w rejestrze: 0000214412
REGON: 193072350
NIP: 204-00-00-303
Kapitat zaktadowy: 52 000 000 EUR
Adres www: www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
Adres poczty elektronicznej: poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
E-doreczenia AE:PL-46007-72085-DHJWV-21
Telefon: 58 324 88 50
DEFINICJE

§ 2.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie¢ wymienionych ponizej terminéw nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku

i liczbie:

1.  Uslugodawca - ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce przy al. Grunwaldzkiej
413, 80-309 Gdansk, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000214412, o kapitale zakladowym w wysokosci 52 000 000 EUR
— opfaconym w catosci, bedgca zaktadem ubezpieczenn w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzednia 2015 r. o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, NIP: 2040000303, ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgca przez
Oddziat w Polsce podlega nadzorowi Federalnego Urzedu Nadzoru Ustug Finansowych (Bafin) w Niemczech, a w zakresie
okreslonym w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej takze Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu zgodnie z Regulaminem.

Formularz rejestracyjny — elektroniczny formularz wypetniany przez Uzytkownika w trakcie zaktadania Konta w Serwisie.

4. Konto w Serwisie Internetowym Ustugodawcy — indywidualne konto o charakterze informacyjno-transakcyjnym, chronione
Hastem i Loginem przed dostepem osoéb trzecich, zaktadane i aktywowane przez Uzytkownika w Serwisie.
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Login — oznaczenie identyfikacyjne Uzytkownika. Loginem jest adres email podany przez Uzytkownika w momencie zakladania
Konta w Serwisie.

Serwis - system stron www udostgpnionych przez Ustugodawce na serwerze internetowym pod adresem
www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl za posrednictwem publicznej sieci Internet, stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych
i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru pofgczone wzajemnymi relacjami,
przeznaczony m.in. do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Strony transakcyjne — strony Serwisu, zawierajgce formularze umozliwiajgce zawieranie umow ubezpieczenia na odlegtos¢
i biezgce dokonywania ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych, poprzez wykonywanie przelewéw elektronicznych oraz BLIK.
Polisa — dokument utworzony w systemie sprzedazowym przy pomocy Serwisu, potwierdzajgcy zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

Numer polisy — unikalny numer nadawany automatycznie przy pomocy Serwisu w systemie sprzedazowym Ustugodawcy
w momencie zawierania Umowy ubezpieczenia.

OWU - ogolne warunki ubezpieczenia, na ktérych podstawie jest zawierana Umowa ubezpieczenia; OWU sg udostepniane
nieodpfatnie za posrednictwem stron transakcyjnych w formie, ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie, odtwarzanie
i wydrukowanie.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana poprzez Serwis Ustugodawcy, pomiedzy Ubezpieczajgcym
a Ustugodawcg; tre$¢ umowy ubezpieczenia reguluje Polisa oraz OWU.

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna lub prawna, jak tez jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lecz
posiadajgca zdolno$¢ do czynno$ci prawych, zawierajgca Umowe ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy powinien mie¢ petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktorej rachunek jest zawierana Umowa ubezpieczenia.

Ustugi - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu, zgodnie z niniejszym
Regulaminem, w tym ustugi polegajace na mozliwo$ci zawierania Umow ubezpieczenia.

Zakladanie Konta w Serwisie — proces polegajgcy na poprawnym wypetnieniu przez osobe fizyczng Formularza
Rejestracyjnego, akceptacji Regulaminu i aktywacji konta.

Kod rabatowy - kod alfanumeryczy, uprawniajgcy Uzytkownika do jego realizacji w Serwisie.

OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.
2.

6.

§ 3.
Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Skorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig Regulaminu i akceptacjg jego
postanowien oraz z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach w nim okre$lonych.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zakohczy¢ korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng poprzez zaprzestanie
korzystania z Serwisu (zamkniecie przegladarki lub opuszczenie strony Serwisu). W przypadku opuszczenia przez uzytkownika
stron Serwisu, przed skutecznym zawarciem umowy ubezpieczeniowej lub zatozeniem Konta w Serwisie, Umowa o $wiadczenie
Ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie bez konieczno$ci sktadania dodatkowych oswiadczen woli.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze
podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwisie. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w spos6b sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug droga elektroniczng to mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby
dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach i ingerencji
w te dane, co moze spowodowaé w szczegdlnosci ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z Ustug
oferowanych z wykorzystaniem Serwisu.
Koszty potgczenia z Serwisem ponosi Uzytkownik zgodnie z cennikiem obstugujacego go operatora telekomunikacyjnego.

RODZAJ | ZAKRES SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§4.

1. Uzytkownik, ktéry zawart Umowe poprzez korzystanie z Serwisu i/lub zatozyt Konto w Serwisie, uzyskuje dostep do Ustug zgodnie
z Wykazem Funkcjonalnosci stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA

1.
2.

§5.

Ustugi drogg elektroniczng sg Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z zastrzezeniem paragrafu 11 pkt 2.
W celu prawidlowego korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem
komputerowym lub mobilnym i oprogramowaniem pozwalajgcym na dostep do Internetu wraz z zainstalowang aktualng wersjg
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przegladarki Microsoft Edge, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera lub Safari z wigczong obstuga jezyka skryptowego
zgodnie z Java Script oraz z wigczong obstuga plikdw cookies.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia i/lub zatozenia Konta w Serwisie jest posiadanie konta poczty elektroniczne;j.

Dane przesytane przy uzyciu formularzy sg chronione przez zastosowanie bezpiecznego protokotu https.

Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu
i oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow technicznych okreslonych w ust 2.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidlowosci w korzystaniu z Serwisu,
w szczegolnosci wystgpienia okolicznosci, ktére moglyby narazi¢ na szkode Uzytkownika lub Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu czasowego zawieszenia dostgpu do Serwisu na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Ustugodawca ma prawo zablokowania ustugi w razie podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Serwisu. Swiadczenie Ustugi
moze zosta¢ réwniez przerwane w razie nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych,
systeméw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania
potgczenia w trakcie transakcji lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie transakc;ji.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | ZAPLATA SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ
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11.

12.

13.
14.

§ 6.
Uzytkownik za posrednictwem stron transakcyjnych wskazuje Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego/ych oraz wybiera rodzaj
ubezpieczenia, jego zakres i sume lub sumy ubezpieczenia.
Podczas wypelniania formularza istnieje mozliwo$s¢ skorzystania z pomocy kontekstowej, ktdéra uruchamia sie
po kliknieciu/zaznaczeniu pola opisu.
Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest prawidlowe wskazanie przez Uzytkownika danych osobowych
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonegolych, jak tez zapoznanie sie i zaakceptowanie tresci OWU, potwierdzenie zbadania potrzeb
w tym dostarczenia Karty Produktu i optacenie skfadki ubezpieczeniowej oraz zgoda na przetwarzanie danych osobowych
w zakresie i na zasadach dostepnych w Polityce Prywatnosci Ustugodawcy, z ktorg Uzytkownik sie zapoznat i ktérg
zaakceptowat.
Uzytkownik przed wskazaniem danych innych oséb zgodnie z ust. 3 powyzej, powinien uzyskac¢ ich zgode na przekazanie danych
Ustugodawcy i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki niedopetnienia tego obowigzku. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostalty zamieszczone w Serwisie bez ich wiedzy i zgody.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje po wyliczeniu przez Serwis wysokosci skladki ubezpieczeniowej, wyborze przez
Uzytkownika opcji ,Ptace” znajdujgcej sie na stronie transakcyjnej Serwisu oraz po opfaceniu skifadki ubezpieczeniowej
z wykorzystaniem jednego z oferowanych na stronach transakcyjnych sposobéw ptatnosci.
W celu dokonania ptatnosci, Uzytkownik przekierowany zostaje na strone internetowg firmy PayPro SA, gdzie nastgpuje
autoryzacja transakgiji.
Ptatnosci kartg ptatniczg (Google Pay, ApplePay, Visa, MasterCard, Maestro), przelewem elektronicznym oraz BLIK
sg obstugiwane przez serwer PayPro SA zapewniajgcy bezpieczng realizacje transakcji. W chwili ptatnosci karta pfatnicza
o numerze wskazanym przez Uzytkownika zostaje obcigzona kwotg stanowigcg rownowartosS¢ sktadki ubezpieczeniowe;.
W razie braku mozliwosci zablokowania naleznosci na karcie ptatniczej transakcja nie zostanie potwierdzona. W przypadku
ptatnosci przelewem elektronicznym oraz BLIK na rachunku bankowym ptatnika powinna sie znajdowac¢ kwota stanowigca
rébwnowartos¢ sktadki ubezpieczeniowej. Rachunek pfatnika zostanie obcigzony niezwiocznie po zawarciu umowy
ubezpieczenia.
Po zawarciu umowy ubezpieczenia Uzytkownik otrzymuje numer Polisy. Numer ten znajduje sie na potwierdzeniu wydruku
Polisy.
Ubezpieczajgcy jako konsument moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Prawo do
odstgpienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje w przypadku Umow ubezpieczenia dotyczgcych podrézy i bagazu lub
innych podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres krotszy niz 30 dni.
Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres diuzszy niz 30 dni, Ubezpieczajacy jako konsument ma prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. W przypadku odstgpienia Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot
wptaconej skfadki. Jesli ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie przed uptywem 30 dni, to w przypadku odstgpienia
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
Jesli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, a Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg wowczas
ma prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od jej zawarcia.
W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub uznania reklamacji dotyczgcej kwoty skfadki, kwota, ktérg Uzytkownik
wptacit w ramach skfadki ubezpieczenia zostanie zwrdcona na karte — w przypadku ptatnosci karta, lub na konto Uzytkownika,
jesli ptatno$¢ byta wykonana za pomocg przelewu elektronicznego lub BLIK.
Wysoko$¢ zwrotu sktadki ustalana jest proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Umowy ubezpieczenia zastosowanie majg postanowienia OWU.
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KODY RABATOWE
§7.

1.  Kod rabatowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotowke) w catosci ani w czesci oraz nie moze zostaé zwrécony
Ustugodawcy.

2. Skorzystanie z Kodu rabatowego zalezy od Klienta. Klient ma mozliwos¢ nieskorzystania z przekazanego Kodu rabatowego.
W takiej sytuacji wystarczy nie wpisywac przekazanego Kodu rabatowego podczas zakupu ubezpieczenia w Serwisie.

3. Kod rabatowy upowaznia do zawarcia Umowy ubezpieczenia i zaptaty Sktadki ubezpieczeniowej z rabatem okreslonym w danej
promocji przy zatozeniu ewentualnych ograniczeh promogiji.

4.  Aby skorzysta¢ z przekazanego przez Ustugodawce Kodu rabatowego nalezy wpisa¢ podany cigg znakow w polu ,Wpisz kod
rabatowy” podczas zawierania Umowy ubezpieczenia w Serwisie.

5. Kody rabatowe nie sumujg sie ze soba. W zamdwieniu moze zostaé wykorzystany tylko jeden Kod rabatowy.

6. Ustugodawca ma prawo odmowic realizacji Kodu rabatowego w przypadku uptywu jego terminu waznosci. Tym samym Kod

rabatowy wygasa wraz z uptywem jego terminu waznosci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 8.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODOQ) zbieranych i przetwarzanych w ramach serwisu jest
Ustugodawca. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO tj. poniewaz przetwarzanie jest niezbedne
do zawarcia i wykonania Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie zawierania Umow ubezpieczenia za
posrednictwem Serwisu, a takze na podstawie art. 6 ust. 1 pktf) RODO na cele marketingu bezposredniego produktow wiasnych.
Nie przewiduje sie ujawnienia danych osobowych z wyjatkiem osoby, ktdrej dane dotycza, osoby upowaznionej do przetwarzania
danych, przedstawiciela administratora, podmiotu przetwarzajgcego na zlecenie, organéw panstwowych lub organéw samorzadu
terytorialnego, ktérym dane sg udostepniane w zwigzku z prowadzonym postepowaniem lub innym administratorom na
podstawie prawa powszechnie obowigzujgcego. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizac;ji
miedzynarodowe;.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wykonywania Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie
zawierania Umdw ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu do momentu przedawnienia wzajemnych roszczen pomiedzy
Stronami.
Osoba, ktérej dane osobowe dotyczg, ma prawo do zgdania od administratora dostepu do tych danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych i wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podanie danych osobowych na cele zawarcia i wykonania Umowy o $wiadczenie ustug drogg elekironiczng w zakresie
zawierania Umow ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu jest dobrowolne, ale odmowa podania danych osobowych bedzie
skutkowac¢ brakiem mozliwosci zawarcia i wykonania tej umowy.
Dane osobowe nie bedg wykorzystywane przez administratora w celach zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.
Wiecej informacji dostepnych jest na stronie www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/polityka-prywatnosci/. We wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez administratora prosimy o kontakt z inspektorem ochrony danych pod
adresem e-mail: iod@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

2.

§9.
Organem wtasciwym do rozpatrywania reklamacji dotyczacych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng jest Dyrektor
Zarzgdzajgca Ustugodawcy lub upowaznieni przez Dyrekcje pracownicy.
Reklamacje dotyczgca swiadczonych Ustug oraz funkcjonowania Serwisu mogg wnies¢ Uzytkownicy, Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z umowy ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub
Zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowe;.
Reklamacja moze by¢ ztozona w nastepujgcy sposoéb:
a. poczta elektroniczng na adres reklamacje@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl;
b. elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-46007-72085-DHJWV-21;
c. telefonicznie, pod numerem +48 58 324 88 50;
d. ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce ERGO Ubezpieczenia Podrézy, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk.


http://www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/polityka-prywatnosci/.
mailto:iod@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
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4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, a w przypadkach
szczegolnie skomplikowanych w terminie 60 dni, o czym Ustugodawca poinformuje wraz z wyjasnieniem przyczyny op6znienia
i wskazaniem okolicznosci niezbednych do ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz wskazaniem terminu udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz moze zosta¢ udzielona w formie elektronicznej (mailowej) na wniosek sktadajgcego reklamacje.

5. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, osoba fizyczna skifadajgca reklamacje moze wystgpi¢
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

BEZPIECZENSTWO
§10.

1. Ustugodawca stosuje nowoczesne zabezpieczenia gwarantujgce bezpieczenstwo w trakcie korzystania z Ustug
za posrednictwem Serwisu, w szczegolnosci stosuje szyfrowany protokdt transmisji https.

2. Elementami polityki bezpieczehstwa s3a:

a. szyfrowanie transmisji danych pomiedzy Uzytkownikiem i Ustugodawcg za pomocg protokotu transmisji SSL o dtugosci
klucza 256bit;

b. ochrona danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Dane gromadzone w Serwisie majg posta¢ danych osobowych i kontaktowych wprowadzonych przez Uzytkownika poprzez
gotowe formularze, jak réwniez posta¢ wpiséw w logach na serwerze, adresow IP, plikéw cookies, nazw dostawcéw ustug
internetowych, systeméw operacyjnych, typow przeglagdarek oraz liczby odwiedzin, ktére sg wykorzystywane w celach
statystycznych i nie stanowig zadnej podstawy dla identyfikacji uzytkownikow.

4. Zaleca sie wyswietlanie kolejnego/poprzedniego okna przy uzyciu przyciskéw funkcyjnych w Serwisie. W przypadku préby
wysSwietlenia kolejnego/poprzedniego okna przy uzyciu funkcji przegladarki internetowej moze nastgpi¢ automatyczne
wygasniecie lub przerwanie sesji.

5. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, po uptywie 30 minut od ostatniej aktywnosci Uzytkownika na Stronach transakcyjnych, sesja
wygasa.

ODPOWIEDZIALNOSC
§ 1.

1. W wypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik zobowigzuje sie do podania
danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i niewprowadzajgcych w btad. Za skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia
formularzy Serwisu przez Uzytkownika w szczegdlnosci polegajgce na podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych
danych, catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

2. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ dziatanie
Serwisu na okres konieczny do usunigcia zaistnialych zagrozen Ilub nieprawidtowosci. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb niezgodny z Regulaminem.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§12.

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z przyczyn wynikajgcych ze zmian obowigzujgcych przepisow
prawa, zmian zakresu swiadczonych ustug, na skutek obowigzku realizacji prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organéw
administracji oraz w innych przypadkach niezaleznych od Ustugodawcy.

2. Zmieniony Regulamin przed jego wejSciem w Zzycie bedzie udostepniony nieodptatnie na stronach Serwisu w sposob
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci.

3. Uzytkownik ma prawo nie wyrazi¢ zgody na zmiane Regulaminu. W takim przypadku w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji o zmianach moze zlozy¢ stosowne oswiadczenie. Os$wiadczenie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z umowy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.12.2025.

5. W relacjach z Uzytkownikiem jest stosowany jezyk polski.


http://www.rf.gov.pl./
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Zalacznik nr 1
Wykaz Funkcjonalnosci Serwisu Internetowego ERGO-UBEZPIECZENIAPODROZY.PL
Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik ma mozliwosc:

1. Zawrze¢ umowe ubezpieczenia podrozy.

2. Zatozy¢ Konto w Serwisie, w tym m.in.:

a. zawrze¢ umowe ubezpieczenia z przypisang do Konta znizks;

b. przegladac szczegdty przypisanych do Konta polis — w zaktadce Moje polisy oraz zgtoszonych szkdéd — w zaktadce Moje
zgtoszenia szkody;

c. zobaczy¢ swoje aktualne dane i je edytowac¢ w zaktadce Edytu;j profil.

Zgtosi¢ szkode.

Ztozy¢ Wniosek o zwrot skfadki za ubezpieczenie.

Uzupefni¢ i wysta¢ formularz kontaktowy na podstronie dotyczgcej ubezpieczen podrézy stuzbowych.

Skorzystac z funkgcji wirtualnego asystenta ECbota, w tym m.in.:

a. rozmowy na czacie z konsultantem Centrum Alarmowego;

b. rozmowy telefonicznej poprzez opcje ,O0ddzwon do mnie”;

c. dostepu do zbioru artykutéw i przydatnych informac;ji.

7. Zalogowac sie do Serwisu Euro@Agent.
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