
ROCZNA REZYGNACJA – RezerwujBezTroski

To ubezpieczenie jest dla Ciebie, je li: To ubezpieczenie NIE jest dla Ciebie, je li:

Na przestrzeni najbli szych 365 dni planujesz wi cej ni
jedn  podró  krajow  i/lub zagraniczn .
Chcesz kupi  imprez  turystyczn  (krajow  i zagraniczn ),
bilet lotniczy na po czenie krajowe i mi dzynarodowe,
bilet kolejowy, autokarowy i promowy w komunikacji
mi dzynarodowej, nocleg w hotelu czy apartamencie,
czarter jachtu, uczestnictwo w rejsie.

Masz zamiar wykupi  udzia  w konferencji, warsztatach,
szkoleniu czy kursie.
Chcesz wynaj  pojazd w zwi zku z planowan  podró .

Szukasz ochrony na wypadek braku mo liwo ci odbycia
podró y zgodnie z planem.
Chcesz ubezpieczy  zmian  rezerwacji i zakup nowego
biletu (lotniczego, kolejowego, autobusowego,
promowego) w komunikacji mi dzynarodowej. Dotyczy
to tak e biletów lotniczych w komunikacji krajowej.

Zakupi /e  imprez  turystyczn , bilet na przewóz,
nocleg (lub inn  us ug ) b c poza granicami Polski. Bez
wzgl du na to,  czy us uga ma by  wykonana na terenie
Polski czy za granic .
Chcesz ubezpieczy  koszty rezygnacji z udzia u
w wydarzeniach o charakterze kulturalnym, sportowym,
rozrywkowym jak na przyk ad: maratony, koncerty, gale
boksu, mecze pi ki no nej.

Szukasz  ochrony  na  wypadek  wi cej  ni  jednej  zmiany
rezerwacji pojedynczego biletu w celu kontynuowania
podró y.
Chcesz ubezpieczy  zmian  rezerwacji i zakup nowego
biletu  w komunikacji krajowej (autobusowego,
kolejowego, promowego). Nie dotyczy biletów lotniczych.

Zawarcie umowy ubezpieczenia mo e nast pi :

1. w dowolnym momencie przed zakupem us ugi (wycieczki, noclegu, biletu itp.).

2. najpó niej ostatniego dnia trwania okresu ubezpieczenia z poprzedniej polisy (jako kontynuacja ubezpieczenia/
przed enie ochrony ubezpieczeniowej).

Ubezpieczenie obejmuje:

koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwi zku z rezygnacj  z us ugi (wycieczki, noclegu, biletu itp.),
koszty zmiany rezerwacji biletu lub zakupu nowego biletu przez Ubezpieczonego, w celu kontynuacji podró y,

op at  pobieran  za zmian  terminu realizacji us ugi, gdy Ubezpieczony zdecyduje si  zmieni  termin zamiast
zrezygnowa .

Dotyczy to dowolnej ilo ci us ug zakupionych i rozpocz tych w okresie ubezpieczenia, do wysoko ci sumy ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia:

jest okre lony w dokumencie ubezpieczenia,
trwa jeden rok (tj. 365 dni).

Suma ubezpieczenia:

to górna granica odpowiedzialno ci ERGO Ubezpieczenia Podró y w okresie ubezpieczenia,
zmniejsza si  o kwot  wyp aconego odszkodowania, a  do jej ca kowitego wyczerpania.

Produkty uzupe niaj ce:

Uzupe nieniem RezerwujBezTroski jest ubezpieczenie multitrip (na czas podró y na nieograniczon  liczb  wyjazdów w ci gu
roku) w jednym z wybranych wariantów: Multitrip 1, Multitrip 2 lub Multitrip 3.



PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - RezerwujBezTroski

Koszty rezygnacji – koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwi zku z rezygnacj  z us ugi przed dat  jej rozpocz cia.

Dotyczy:

uczestnictwa w imprezie turystycznej w Polsce lub za granic .,
przewozu (tj. biletu lotniczego, kolejowego, autobusowego oraz promowego w komunikacji mi dzynarodowej, a tak e
biletu lotniczego w komunikacji krajowej),
rezerwacji noclegu (tj. hotelu, domu, apartamentu, domku letniskowego, mobile home, namiotu, parceli na kempingu/
polu namiotowym) w Polsce lub za granic ,
uczestnictwa w konferencji, warsztatach, szkoleniu lub kursie, w Polsce lub za granic ,
wynajmu pojazdu w Polsce lub za granic ,
czarteru jachtu w Polsce lub za granic , uczestnictwa w rejsie w Polsce lub za granic .

Koszty op aty za zmian  terminu us ugi – koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwi zku ze zmian  terminu us ugi, gdy
Ubezpieczony zdecyduje si  go zmieni  zamiast zrezygnowa  z us ugi. Ubezpieczeniu podlegaj  tylko udokumentowane
koszty poniesione przez Ubezpieczonego, z zastrze eniem, e op ata nie jest wy sza ni  koszt rezygnacji, który Ubezpieczony
poniós by, gdyby zrezygnowa  z us ugi.

ERGO Ubezpieczenia Podró y zwraca te koszty pod warunkiem, e Ubezpieczony nie mo e odby  podró y zgodnie z planem,
z powodu poni szych przyczyn.

mier :

mier  ubezpieczonego, w tym tak e w wyniku choroby przewlek ej i Covid-19.
mier  najbli szego krewnego Ubezpieczonego (w tym tak e w wyniku choroby przewlek ej i Covid-19), która

nast pi a w ci gu 45 dni bezpo rednio poprzedzaj cych rozpocz cie us ugi.

Nieszcz liwy wypadek lub nag e zachorowanie:

nieszcz liwy wypadek lub nag e zachorowanie (w tym tak e w wyniku nast pstw choroby przewlek ej i Covid-19)
Ubezpieczonego, pod warunkiem, e istniej  przeciwwskazania medyczne do odbycia podró y, potwierdzone
dokumentacj  medyczn .
nieszcz liwy wypadek lub nag e zachorowanie, tak e w wyniku nast pstw choroby przewlek ej, najbli szego
krewnego Ubezpieczonego, skutkuj ce leczeniem szpitalnym lub powoduj ce konieczno  sprawowania nad nim
opieki, potwierdzone za wiadczeniem lekarskim i nierokuj ce poprawy stanu zdrowia do dnia rozpocz cia realizacji
umowy z oferentem us ugi.
Skutkuj ce hospitalizacj  nag e zachorowanie na Covid-19 najbli szego krewnego Ubezpieczonego, która nie
zako czy si  do dnia rozpocz cia us ugi.

Ci a, poród i adopcja:

ci a zagro ona lub powik ania ci y, powoduj ce konieczno  pozostania Ubezpieczonej w miejscu zamieszkania,
o ile w momencie zakupu us ugi Ubezpieczona by a najpó niej w 10 tygodniu ci y.
wyznaczenie Ubezpieczonej daty porodu przez lekarza, pod warunkiem, e data porodu przypadnie na czas realizacji
us ugi i nie by a znana w momencie zakupu us ugi.
zako czenie procedury adopcji dziecka, która zosta a wyznaczona przez o rodek adopcyjny przed dat  rozpocz cia
us ugi lub w trakcie realizacji tej us ugi, pod warunkiem, e termin ten nie by  znany w momencie jej zakupu.

Szkoda w mieniu i kradzie  dokumentów:

szkoda w mieniu Ubezpieczonego, powsta a wskutek ryzyka elementarnego lub przest pstwa (np. kradzie
z w amaniem), która nast pi a w okresie 30 dni przed rozpocz ciem us ugi i powodowa a konieczno  dokonania
czynno ci prawnych i administracyjnych oraz obecno ci Ubezpieczonego w miejscu powstania szkody lub w miejscu
zamieszkania w czasie planowanej realizacji us ugi.



MO LIWE ROZSZERZENIA (+ za op at  dodatkowej sk adki)

Kwarantanna z powodu COVID-19 +

szkoda w mieniu pracodawcy Ubezpieczonego powsta a wskutek ryzyka elementarnego lub b ca przest pstwem
(np. kradzie  z w amaniem), która nast pi a w okresie 7 dni przed realizacj  us ugi i powodowa a konieczno
dokonania czynno ci prawnych i administracyjnych oraz obecno ci Ubezpieczonego w miejscu powstania szkody lub
w miejscu zamieszkania w dniu planowanej realizacji us ugi, o ile Ubezpieczony wchodzi w sk ad kadry zarz dzaj cej
pracodawcy, a wyznaczony termin (data) uniemo liwi  Ubezpieczonemu zrealizowanie us ugi.

Kwestie zawodowe i edukacyjne:

zwolnienie Ubezpieczonego z pracy, pod warunkiem, e w dniu zakupu us ugi Ubezpieczony by  zatrudniony na
podstawie umowy o prac  na czas nieokre lony albo pracowa  przez okres co najmniej 6 miesi cy na podstawie
umowy o prac  na czas okre lony. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno ci w przypadku dyscyplinarnego
zwolnienia z pracy (bez zastosowania okresu wypowiedzenia) lub rozwi zania umowy za porozumieniem stron.
wyznaczenie daty rozpocz cia pracy Ubezpieczonego w czasie planowanej podró y lub w okresie 60 dni bezpo rednio
poprzedzaj cych dat  rozpocz cia us ugi, pod warunkiem, e w dniu zakupu us ugi Ubezpieczony by  zarejestrowany
w Urz dzie Pracy jako osoba bezrobotna.
wyznaczenie Ubezpieczonemu daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni wy szej, którego zaliczenie/
zdanie jest niezb dne do kontynuowania nauki, pod warunkiem, e data egzaminu poprawkowego przypadnie na
czas realizacji us ugi i nie by a znana w momencie zakupu us ugi.

Leczenie uzdrowiskowe i przeszczep:

otrzymanie przez Ubezpieczonego dokumentu potwierdzaj cego zakwalifikowanie do leczenia uzdrowiskowego lub
rehabilitacj  uzdrowiskow  z NFZ, którego data rozpocz cia lub zako czenia, przypada w czasie planowanej realizacji
us ugi.
wyznaczenie daty transplantacji tkanki ywej b  narz dów Ubezpieczonemu, najbli szemu krewnemu
Ubezpieczonego, w czasie planowanej podró y lub w okresie 30 dni bezpo rednio poprzedzaj cych dat  rozpocz cia
us ugi, pod warunkiem, e termin transplantacji nie by  znany w momencie zakupu us ugi.

Stawiennictwo na policji:

otrzymanie przez Ubezpieczonego wezwania na policj  lub do s du lub prokuratury w sytuacji, gdy stawiennictwo
Ubezpieczonego jest obowi zkowe i przypada na czas realizacji us ugi.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA KOSZTÓW ZMIANY REZERWACJI

Koszty zmiany rezerwacji –  to niezb dne i udokumentowane koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zakresie zmiany
rezerwacji biletu lub zakupu nowego biletu w celu kontynuowania podró y, o ile Ubezpieczony spó ni si  na planowany rodek
transportu. Dotyczy komunikacji mi dzynarodowej: biletów lotniczych, kolejowych, autobusowych, promowych, oraz biletów
lotniczych w komunikacji krajowej.

ERGO Ubezpieczenia Podró y pokryje niezb dne i udokumentowane koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zakresie
zmiany rezerwacji biletu lub zakupu nowego biletu w celu kontynuowania podró y, o ile Ubezpieczony spó ni si  na planowany
rodek transportu, ze wzgl du na:

1. opó nienie rodka transportu komunikacji publicznej, którym Ubezpieczony mia  dotrze  do miejsca rozpocz cia
przewozu.

2. wypadek komunikacyjny, któremu uleg  Ubezpieczony.



Anulacja polisy: polis  RezerwujBezTroski mo na anulowa  wy cznie w dniu jej wystawienia.

Okres odpowiedzialno ci ubezpieczyciela:

rozpoczyna si  od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako data pocz tku okresu ubezpieczenia, ale nie
wcze niej ni  z momentem zakupu us ugi i pod warunkiem op acenia sk adki za ubezpieczenie,
ko czy si  z dniem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako data ko ca okresu ubezpieczenia, nie pó niej
jednak ni  z momentem realizacji us ugi, chyba e stosunek ubezpieczeniowy wygas  przed tym terminem lub
wyczerpana zosta a suma ubezpieczenia,
obowi zuje równie  w przypadku przed enia ochrony ubezpieczeniowej, pod warunkiem, e przed enie to nast pi
przed ko cem okresu ubezpieczenia wznawianej polisy, z zachowaniem ci ci ochrony.

BRAK UDZIA U W ASNEGO: ERGO Ubezpieczenia Podró y zwraca 100% poniesionych kosztów rezygnacji z podró y.


