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Ubezpieczenie roczne kosztow rezygnacji

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:

dzialajaca przez Oddzial w Polsce

Produkt: RezerwujBezTrosKi

Uwaga!

ERGO Reiseversicherung AG z siedziba w Monachium

ERGO

Ubezpieczenia Podrozy

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne sq zawarte w innych dokumentach, w szczegélnosci w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Kosztéw Rezygnacji ,,RezerwujBezTroski” Nr 10.41.001 ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Zgodnie z zatgcznikiem z Ustawy z dnia 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z dn. 10.11.2015 poz. 1844 ze zm.) oferowany
produkt to ubezpieczenie z Dziatu II (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe) grupa 16.

IJA‘ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Z zastrzezeniem postanowien Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, umowa
ubezpieczenia przewiduje wyptate ponizszych $wiadczern w przypadku
wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:

¥ Rezygnacja z umowy z oferentem ustugi (tj. umowy uczestnictwa
w imprezie turystycznej, umowy przewozu, umowy rezerwacji noclegu,
umowy zgtoszenia uczestnictwa w konferencji, warsztatach, szkoleniu
lub kursie, umowie wynajmu pojazdu, umowie czarteru jachtu, umowie
uczestnictwa w rejsie).

Zapewniamy zwrot  poniesionych i udokumentowanych przez
ubezpieczonego kosztéw rezygnacji z umowy zawartej z oferentem ustugi
w okresie ubezpieczenia, w razie zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajgcych
zrealizowanie umowy zgodnie z planem na skutek m.in.:

¥ $mierci ubezpieczonego lub najblizszego krewnego, w tym takze
w wyniku choroby przewlektej i choroby Covid-19,

¥ nieszczeéliwego wypadku lub nagtego zachorowania ubezpieczonego,
nastepstwem ktérego bedqg przeciwskazania do odbycia podrézy,
w tym takze nagtego zachorowania na Covid-19, w tym takze w wyniku
nastepstw choroby przewlekte;j,

¥ nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania najblizszego
krewnego, skutkujgcego hospitalizacjg, ktéra nie zakonczy sie do
dnia rozpoczecia realizacji umowy z oferentem ustugi, w tym takze
skutkujgce hospitalizacjg nagte zachorowanie na Covid-19, w tym takze
w wyniku nastepstw choroby przewlektej,

¥ nagtego  zachorowania na COVID-19 najblizszego  krewnego
Ubezpieczonego, skutkujgcego hospitalizacjg, ktéra nie zakoniczy sie do
dnia rozpoczecia podrézy,

+ szkody w mieniu wskutek ryzyka elementarnego lub przestepstwa,
powodujgcej  konieczno$¢  dokonania  czynnosci  prawnych
i administracyjnych ubezpieczonego,

¥ zwolnienia przez pracodawce,
¥ wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy,

¥ wyznaczenie daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni
wyzszej,

¥ otrzymania obowigzkowego wezwania na policje, do sqdu lub
prokuratury,

¥ cigzy zagrozonej lub powiktan cigzy, powodujgcej koniecznosé
pozostania w miejscu zamieszkania, o ile w momencie zawarcia umowy
z oferentem ustugi ubezpieczona byta najpézniej w 10 tygodniu cigzy,

¥ wyznaczenia daty porodu ubezpieczonej na czas planowanej realizacji
umowy z oferentem ustugi,

¥ wyznaczenie daty transplantacji tkanki Zzywej bgdz narzqdéw
ubezpieczonemu lub najblizszemu krewnemu ubezpieczonego,

¥ zakwalifikowanie ubezpieczonego do leczenia uzdrowiskowego
lub rehabilitacje uzdrowiskowg z NFZ, ktérego data rozpoczecia
lub zakonczenia, przypada w czasie planowanej realizacji umowy
z oferentem ustugi,

¥ zakonczenie procedury adopcji dziecka, ktéra zostata wyznaczona
przez osrodek adopcyjny przed datg rozpoczecia realizacji umowy
z oferentem ustugi lub w trakcie jej realizacji.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Przede wszystkim:

X okolicznoéci znanych Tobie w momencie decyzji o zawarciu
ubezpieczenia, ktére mogq skutkowa¢ roszczeniem,

X kosztéw powstatych w wyniku zdarzen, ktére nastgpity
przed zawarciem umowy z oferentem ustugi i ubezpieczenia,

X kosztoéw niewliczonych w cene umowy z oferentem ustugi
(np. koszt: wizy, potgczen telefonicznych, szczepien),

X kosztéw powstatych wskutek winy umyslnej, razqcego
niedbalstwa,

X zmian rezerwacji i zakupu nowych biletéw w komunikacji
krajowej,

X kosztéw rezygnacji, zmiany rezerwacji z powodéw innych
niz wskazane w OWU,

X nieprzestrzegania zalecen dotyczqcych podrézy, wydanych
przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych.

E Jakie sq ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in. roszczen:

! powyzej wysokosci sumy ubezpieczenia, okreslonej na

polisie,

! bedgcych konsekwencjg dziatania pod  wptywem:
narkotykéw, $srodkéw  odurzajgcych, psychotropowych
i zastepczych, o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia

ubezpieczeniowego,

! powstatych podczas uzywania pojazdu/maszyny bez

uprawnien i badan technicznych oraz pod wptywem alkoholu,

! powstatych w wyniku samobojstw, samookaleczen lub

przestepstw, zaburzen psychicznych i ich skutkéw,

! powstatych w wyniku udziatu w konkursach sportow

motorowych i jazdach treningowych,

! powstatych wskutek dziatan wojennych, aktéw terroryzmu,

akgji protestacyjnych,

! bedgcych konsekwencjg aktywnego udziatu
ubezpieczonego, jego najblizszego krewnego w: dziataniach
wojennych, rewolucji, rebelii, rozruchach, zamieszkach
z uzyciem broni, powstaniu, buntach, wojnie domowej,
dziataniach partyzanckich, stanie oblezenia oraz w stosunku
do zdarzen powstatych na skutek dziatania broni jgdrowej,
biologicznej lub chemicznej,

! powstatych wskutek pandemii.



Zmiana rezerwacji lotu

Zapewniamy zwrot niezbednych i udokumentowanych kosztéw zmiany

rezerwacji umowy przewozu lub zakupu nowego biletu w przypadku,

gdy ubezpieczony sp6zni sie na planowany srodek transportu z powodu:
opo6znienia $rodka transportu komunikacji publicznej, ktéry miat
dowiez¢ ubezpieczonego na miejsce rozpoczecia przewozu,

wypadku komunikacyjnego, ktéremu ulegt ubezpieczony.

Zmiana terminu umowy z oferentem ustugi

Zapewniamy zwrot optaty pobieranej przez oferenta  ustugi
za przebukowanie umowy z oferentem ustugi, gdy ubezpieczony zdecyduje
sie zmieni¢ termin realizacji umowy zamiast zrezygnowac z tej umowy.

Za optatg dodatkowej sktadki

Zakres ochrony moze zostaé rozszerzony o obowigzkowg kwarantanne
natozonq indywidualnie na ubezpieczonego na terenie Polski przez lokalne
stuzby sanitarne, w wyniku bezpos$redniego kontaktu z osobg chorg na
COVID-19, o ile kwarantanna uniemozliwia ubezpieczonemu rozpoczecie
podrézy z Polski i nie zakoriczy sie do dnia planowanej realizacji umowy
z oferentem ustugi podrézy.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

¥ Na terytorium wszystkich panstw Swiata (strefa geograficzna $wiat).

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

W momencie zawarcia polisy podaj niezbedne i zgodne z prawdg dane oraz opta¢ sktadke.

W trakcie obowigzywania polisy niezwtocznie poinformuj ERGO Ubezpieczenia Podrézy o wszelkich zmianach, ktére mogg mieé wptyw na
ochrone ubezpieczeniowq.

W przypadku szkody i zgtoszenia roszczenia:

 powiadom oferenta ustugi- niezwtocznie (tj. przed rozpoczeciem podrézy), nie pézniej niz w ciggu 3 dni od powstania szkody i popro$
o wyliczenie kosztéw rezygnacji, zmiany terminu realizacji umowy, lub zmiany rezerwacji lotu. Uzyskaj pisemne potwierdzenie tego
zgtoszenia,

» zgto$ roszczenie ERGO Ubezpieczenia Podrdzy przez strone internetowq www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl lub pocztg tradycyjng
na adres siedziby,

« przekaz ERGO Ubezpieczenia Podrézy dokumenty potwierdzajgce zasadno$¢ i wysokos¢ zgtoszonego roszczenia wraz z formularzem
zgtoszenia szkody,

» pomo6z ERGO Ubezpieczenia Podrézy ustali¢ okolicznosci powstania zdarzenia ubezpieczeniowego,

« zwolnij podmioty lecznicze i lekarzy z obowiqzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraz zgode na udostenienie ERGO Ubezpieczenia
Podrézy dokumentacji medycznej w zakresie objetym umowg ubezpieczenia i niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
ERGO Ubezpieczenia Podrézy.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Gotowkowo lub bezgotéwkowo, jednorazowo i w catosci, najpézniej w dniu zawarcia polisy.

Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia jest wskazany na polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym na polisie jako data poczgtku okresu ubezpieczenia, nie wczesniej niz w momencie
optacenia sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z dniem wskazanym na polisie jako data korica okresu ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia lub z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Sktadajgc podpisany wniosek i os$wiadczenie odstgpienia od umowy ubezpieczenia drogq elektroniczng albo pocztg tradycyjng.
ERGO Ubezpieczenia Podrézy nie przyjmuje dyspozycji anulagji polisy telefonicznie.



