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Informacja dotyczagca uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia Podrozy dla Klientow Korporacyjnych (Corporate Travel) Nr 10.21.006 zgodnie
zRozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie informacji zamieszczanych
we wzorcach umow stosowanych przez zaktad ubezpieczen (Dz.U. poz. 2189).

Przestanki wyptaty Ograniczenia oraz wyfgczenia
odszkodowania i innych odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
Swiadczen uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania, Swiadczenia
lub ich obnizenia

§7 ust. 4-5, §8 ust. 34,

Postanowienia ogdlne §8§1-7, §§9-12, §17 §9 ust. 1-2, 4-7, §10 ust. 2-3, §12
ust. 2-4, §16

Koszty leczenia §§18-21 §9 ust. 1-2, 4-8, §16, §23,

i transportu §24 ust. 3

Assistance §§25-43, §44 ust. 1-3 §Z4uizt1f’ 4-8,§16, §23,

Koszty wczesniejszego ) 54

powrotu §§45-46 §9 ust. 1-2, 4-8, §16, §47 ust. 2

§§48-52, §§54-58,

NNW §59 ust. 1-2 §16, §53, §59 ust. 3

Koszty podrozy stuzbowej i 54

osoby zastepujacej §§60-62, §63 ust. 1 §9 ust. 1-2, 4-8, §16, §63 ust. 2
. e i §9 ust. 1-2, 4-8, §16,

Bagaz podrozny 3564-66, 568 §67 ust. 4-5, §69, §70 ust. 3

Odpowiedzialnos¢ cywilna §§72-73 §9 ust. 1-2, 4-8, §16,

w zyciu prywatnym (OC) §73 ust. 2-3, §74, §75 ust. 5

Ochrona w strefie §17 ust. 1, §§76-77 §16 ust. 2 pkt 1)-2), 4), §77

wojenne;j

Udziat wiasny
w wynajetym §§78-79 §16, §80, §81 ust. 2
samochodzie




Spis tresci

DEIINICIE vttt ettt ettt ettt ettt ettt s s s st s s e ss s e seseaesesesesesesesesasasesesssesesesesesasasaseseseasseaesasesaseseseaeansesesesases 3
POSTANOWIENIA OGOINE ..ttt s s s s ss s e se e sesesesssssesessssseseseaeseseseseses 7
A Ubezpieczenie koSztOw leczenia i LrANSPOITU .....c.oeueeeeeevereeieieieeesceeeeee e sene 14
B Ubezpieczenie kOSZtOW POMOCY ASSISTANCE .....ccvureririeeiriririeeieisisteeisietsee e sesststse et stsesesesssstssssesessssssssssssnes 17
C Ubezpieczenie kosztow wczesniejszego powrotu UDEZPIECZONEJO ......ccceveeeeueerenieeuruninereenesseseseseseaesseenens 21
D Ubezpieczenie nastepstw nieszczeSliwych WyPAAKOW .......c.ccciiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseessesess 22
E Ubezpieczenie kosztéw podrédzy stuzbowej 0SODY ZASLEPUJACE] ...cueuruerrueereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseses 25
F Ubezpieczenie DAGAZU POAIOZNEQO ...ttt s s s e s e e e e e sesesesesesenesenesens 26
G Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej W ZyCiu pryWatnym ........cccccceeeeeineeeurinineneereeneseeessisssesessssssssssens 30
H UbezpieCzenie W SLrefl@ WOJENNE] ..ottt ettt sttt ss sttt s st st e s e sstse s s sees 32
I Ubezpieczenie udziatu wtasnego w wynajetym samoChOdzie ... 32

Paragrafy 1-17 dotyczq wszystkich ubezpieczen podrézy oferowanych przez ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium
dziatajgcq przez Oddziat w Polsce (zwang dalej Ubezpieczycielem). Sekcje A-I okreélajq szczegétowo przedmiot oraz zakres ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej w poszczegélnych rodzajach ubezpieczen.

§1 Umowa ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej OWU), Ubezpieczyciel w zakresie dziatalnosci
swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia z przedsiebiorcami oraz jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi
osobami prawnymi (zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi) na rzecz zatrudnionych przez Ubezpieczajgcych pracownikéw i innych
wskazanych przez nich oséb (zwanych dalej Ubezpieczonymi).

2.  Umowa ubezpieczenia moze obejmowa¢ swoim zakresem ubezpieczenie:

1) kosztow leczenia i transportu,

N

kosztéw pomocy assistance,

w

kosztow wczeséniejszego powrotu Ubezpieczonego,

N

nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw,

o U

bagazu podréznego,

~

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

o

kosztéw ochrony w strefie wojennej,

]

)
)
)
)
) kosztéw podrézy stuzbowej osoby zastepujqcej Ubezpieczonego,
)
)
)
)

udziatu wtasnego w wynajetym samochodzie.
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§2 Definicje

W mysl niniejszych OWU za:

1) aktyterroryzmu - uwazasie nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych lub politycznych, indywidualne
lub grupowe, skierowane przeciwko osobom i/lub obiektom, ktére przy uzyciu przemocy majg na celu wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci i dezorganizowanie zycia publicznego. Aktami terroryzmu sq takze grozby skierowane przeciw
spoteczenstwu, aby je zastraszy¢ dla celéw politycznych, religijnych lub spotecznych,

2) aktywizacje zawodowg - uwaza sie przeszkolenie Ubezpieczonego umozliwiajgce podjecie innej pracy zawodowej niz ta, jakq
Ubezpieczony wykonywat przed zaj$ciem nieszczesliwego wypadku, a ktérej dalsze wykonywanie, ze wzgledu na stan zdrowia,
bedgcy efektem nieszczesliwego wypadku, jest aktualnie niemozliwe,
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3) Centrum Alarmowe - uwaza sie jednostke organizacyjng wskazang przez Ubezpieczyciela, ktéra zajmuje sie Swiadczeniem
ustug udzielania pomocy w ramach umowy ubezpieczenia,

4) chorobe przewlektqg - uwaza sie stan chorobowy zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia, ktéry posiada
co najmniej jedng z nastepujgcych cech: charakteryzuje sie powolnym rozwojem, dtugookresowym przebiegiem, wymaga
leczenia w sposob staty lub okresowy, w jego przebiegu mogq nastepowa¢ okresy ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenie
(nasilenie); w tym za chorobe przewlektq uwaza sie zaostrzenie na tle infekcji (w tym zaostrzenia przewlektych choréb uktadu
oddechowego) oraz zaostrzenia na tle urazéw stanéw chorobowych (w tym choroby zwyrodnieniowej stawéw) zdiagnozo-
wanych przed zawarciem umowy i leczonych w okresie 12 miesiecy przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia,

5) dokument ubezpieczenia - uwaza sie polise, certyfikat ubezpieczeniowy lub inny dokument potwierdzajqcy zawarcie umowy
ubezpieczenia,

6) dowdd zakupu/dowody zakupu - uwaza sie fakture, rachunek, paragon fiskalny lub inny dokument ksiegowy, ktéry zgodnie
z aktualnie obowiqzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci podatkowymi, formalnie potwierdza poniesienie kosztéw z tytutu
sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustug,

7) epidemie choroby zakaznej - uwaza sie wystgpienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie
wyraznie wiekszej niz we wczesniejszym okresie albo wystgpienie zakazen lub choréb zakaznych dotychczas niewystepujgcych,

8) franszyze redukcyjng - uwaza sie kwote, o ktérg Ubezpieczyciel zmniejsza przyznane odszkodowanie,

9) kradziez - uwaza sie kradziez (okreslong w art. 278 Kodeksu Karnego), kradziez z wiamaniem (okreslong w art. 279 Kodeksu
Karnego), rozboj (okreslony w art. 280 Kodeksu Karnego) oraz zabér w celu krétkotrwatego uzycia (okreslony w art. 289 Kodeksu
Karnego),

10

=

kradziez z wtamaniem - uwaza sie dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z zamknietego pomieszczenia,
po uprzednim usunieciu zabezpieczenia z uzyciem sity, lub otwarciu wejécia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopaso-
wanego klucza, bgdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia
lub w wyniku rozboju,

11) kraj zamieszkania - uwaza sie Polske lub kraj, w ktérym dana osoba objeta jest ubezpieczeniem spotecznym,
12) leczenie ambulatoryjne - uwaza sie kazde leczenie poza hospitalizacjq (leczeniem szpitalnym),
13) leczenie szpitalne (hospitalizacja) - uwaza sie pobyt w placéwce medycznej, trwajgcy nieprzerwanie co najmniej 24 godziny,

14) miejsce zamieszkania - uwaza sie miejsce statego zameldowania lub miejsce, w ktérym dana osoba mieszka lub przebywa
z zamiarem statego pobytu,

15) nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy, ktéry powstat nagle i wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej. Nagte zachorowanie to takze ostre zespoty wiencowe, zaburzenia rytmu serca, udary mézgu, przemijajgce
niedokrwienie moézgu (TIA), jesli przed zawarciem umowy ubezpieczenia nie wystepowata choroba uktadu sercowo-naczy-
niowego (w tym choroba niedokrwienna serca lub nadciénienie tetnicze) lub cukrzyca. Nagte zachorowanie oznacza takze
zachorowanie na COVID-19,

16) nastepstwa chordb przewlektych - uwaza sie nagte, nieprzewidywalne zaostrzenia (nasilenie dolegliwosci) lub powiktania
choréb przewlektych,

17) nieszczesliwy wypadek - uwaza sie niezalezne od woli poszkodowanego nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,

18) okres odpowiedzialnosci - uwaza sie okres, w ktérym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate w czasie jego
trwania wypadki ubezpieczeniowe,

19) okres ubezpieczenia - uwaza sie wskazany w dokumencie ubezpieczenia okres, na ktéry strony zawarty umowe ubezpieczenia,
a w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej,

20) osobe najblizszqg - uwaza sie:

a) matzonka, matzonke, syna, cérke, w tym przysposobionego/q, ojca, matke, brata, siostre, szwagra, szwagierke, bratowg,
syna lub cérke brata lub siostry, macoche, ojczyma, przysposabiajgcego, przysposabiajqcg, pasierba, pasierbice, tescia,
tesciowgq, ziecia, synowq, kuzyna lub kuzynke w pierwszej linii, wnuka, wnuczke, dziadka, babcie, prawnuka, prawnuczke,
pradziadka, prababcie, wuja lub ciotke (rodzenstwo ojca lub matki),

b) partnera lub partnerke, syna lub cérke partnera lub partnerki, ojca lub matke partnera lub partnerki,
21) osobe towarzyszgcq - uwaza sie osobe, ktéra odbywa catg podréz razem z Ubezpieczonym,
22) osobe trzecig - uwaza sie osobe, ktéra pozostaje poza stosunkiem ubezpieczeniowym,
23) osobe uprawniong - uwaza sie osobe lub osoby:

a) wskazane przez Ubezpieczonego na pismie, ktére w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw majg otrzymacé
Swiadczenie przyznane z powodu $mierci Ubezpieczonego,



DEFINICJE

b) naktére przechodzi roszczenie uprawnionego po jego $mierci, jako prawo majgtkowe nalezgce do spadku po uprawnionym,

24) pandemie - uwaza sie epidemie choroby zakaznej obejmujgcg swoim obszarem znaczng cze$¢ kontynentu lub kilka konty-
nentéw,

25) partnera/partnerke - uwaza sie osobe, bez wzgledu na pte¢, pozostajgcg we wspdlnym pozyciu,
26) podréz - uwaza sie wszelkiego rodzaju przemieszczanie sie i/lub pobyt poza miejscem zamieszkanida,

27) podroéz stuzbowq - uwaza sie wszelkiego rodzaju przemieszczanie sie i/lub pobyt poza miejscem zamieszkania, w celu
wykonania przez Ubezpieczonego zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczonym,

28) podroéz zagraniczng - uwaza sie wszelkiego rodzaju przemieszczanie sie i/lub pobyt poza krajem zamieszkania,

29) profesjonalne uprawianie sportéw - uwaza sie uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sportowych
w celach zarobkowych,

30) przewoznika - uwaza sie przedsiebiorstwo posiadajgce odpowiednie zezwolenia i koncesje, umozliwiajgce odptatny przewéz
0s6b i mienia srodkami transportu lgdowego, lotniczego lub morskiego,

31) rekreacyjne uprawianie sportow - uwaza sie aktywnos¢ sportowqg w dziedzinach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do OWU,
wykonywanych wytgcznie w celach wypoczynku, rozrywki, rozwijania osobowosci, doskonalenia sprawnosci lub wydolnosci
zdrowiaq, itp.,

32) rozbéj - uwaza sie zabdér mienia ruchomego w celu przywtaszczenia przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia takiej przemocy,
a takze doprowadzenie Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci; rozbéj jest przestepstwem okreslonym
w art. 280 Kodeksu Karnego,

33) rozpoczecie podrézy - uwaza sie moment opuszczenia miejsca zamieszkania lub stanowiska pracy, w zaleznosci od tego,
co nastqgpi pézniej, w celu odbycia podrozy,

34) ryzyka elementarne - uwaza sie nastepujgce zdarzenia losowe:

a) deszcz nawalny - opad deszczu o wspoétczynniku wydajnosci co najmniej 4, potwierdzony przez wtasciwy instytut meteo-
rologiczny; pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez deszcz nawalny, jezeli w najblizszym sgsiedztwie stwier-
dzono dziatanie deszczu nawalnego,

b) erupcje wulkaniczng - zjawisko wydostawania sie na powierzchnie ziemi lub do atmosfery jakiegokolwiek materiatu wulka-
nicznego, tj. magmy, materiatéw piroklastycznych, gazéw, par,

¢) grad - opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu, wyrzqgdzajgcy masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza sie za
spowodowane przez grad, jezeli w najblizszym sqsiedztwie stwierdzono dziatanie gradu,

d) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, wyrzgdzajgce masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza
sie za spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sqgsiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu,

e) lawine - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, btota lub kamieni ze zboczy i stokéw na terenach gérskich
lub falistych,

f) osuniecie sie ziemi - niespowodowane dziatalnosciq ludzkq gwattowne przemieszczanie sie mas ziemi,

g) powddz - zatopienie terendw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyngcych lub stojgcych, albo
wskutek sptywu wéd po zboczach i stokach na terenach gérskich lub falistych,

h) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko, lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzeniaé sie o wtasnej
sile,

i) trzesienie ziemi - naturalny, krétki i gwattowny wstrzgs (lub ich serie) gruntu, powstaty pod powierzchnig ziemi i rozcho-
dzqcy sie w postaci fal sejsmicznych od osrodka (epicentrum), znajdujgcego sie na powierzchni, gdzie drgania sg najsil-
niejsze; przy okreélaniu sity trzesienia ziemi uzywa sie skali magnitud (skala Richtera),

j)  uderzenie pioruna - bezposrednie odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi przez mienie,

k) upadek statku powietrznego - katastrofa bgdz przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajqgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku, z wytgczeniem zrzutu paliwa,

) zalanie - nastepstwo dziatania wody powstate na skutek:
(i) wydostaniasie wody, pary lub ptynéw na skutek uszkodzenia urzqdzen sieciwodociggowej, kanalizacyjnejlub grzewczej,
(i) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

(iii) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzgdzeniach sieci okreslonych w ppkt (i) niniejszej
litery,

35

-

samochdd - uwaza sie pojazd wyposazony w silnik o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, przeznaczony do poruszania
sie po drogach publicznych, zarejestrowany zgodnie z odpowiednimi przepisami, przeznaczony do przewozu nie wiecej niz
9 0s6b, z ktérego korzysta Ubezpieczony na podstawie zawartej z ustugodawcqg umowy najmu podczas podrézy stuzbowej,

5
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36) strajk - uwaza sie zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na jakis czas w jednym lub kilku zaktadach,
instytucjach, bedqce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego oraz zgdaniem zmian,

37) strefe wojenng - uwaza sie tereny, na ktérych prowadzone sq dziatania wojenne lub majg miejsce: rewolucja, rebelia, rozruchy,
zamieszki z uzyciem broni. Do strefy wojennej zalicza sie takze tereny, na ktérych prowadzone sq dziatania zbrojne, takie jak:
powstania, bunty, wojna domowa, stan wojenny, dziatania partyzanckie, oblezenie. Jesli Ministerstwo Spraw Zagranicznych
uznato dany obszar za strefe wojenng, to nie ma znaczenia, czy wojna zostata formalnie wypowiedziana,

38) sume gwarancyjng - uwaza sie gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej,
o ktéorym mowa w §1 ust. 2 pkt 7), okreslong w ztotych polskich lub w walucie zagranicznej przeliczonej na walute polskg wedtug
sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego dzier zawarcia umowy ubezpieczenia,

39) sume ubezpieczenia - uwaza sie gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ubezpieczeniach, o ktérych mowa w §1
ust. 2 pkt 1)-6) oraz 8)-9), okreslong w ztotych polskich lub w walucie zagranicznej przeliczonej na walute polskg wedtug
sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego dzier zawarcia umowy ubezpieczenia,

40) szkode - uwaza sie uszczerbek w dobrach prawnie chronionych (takich jak: zycie, zdrowie, mienie), powstaty bezposrednio
wskutek objetego umowq ubezpieczenia zdarzenia, ktére miato miejsce w okresie ubezpieczenia, majgcego charakter nadzwy-
czajny, niespodziewany i niezalezny od woli Ubezpieczonego,

41) szkode w mieniu - uwaza sie utrate, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotéw materialnych, w tym nieruchomosci i mienia
ruchomego,

42) szkode na osobie - uwaza sie $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia,

43) Ubezpieczyciela - uwaza sie ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgcq przez Oddziat w Polsce przy
Al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdansk, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sqd Rejonowy
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000214412, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 52 000 000 EUR - optaconym w catoéci, bedgca zaktadem ubezpieczerh w rozumieniu Ustawy z dnia 11 wrzeénia
2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowejireasekuracyjnej, NIP: 2040000303; ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium
dziatajgca przez Oddziat w Polsce podlega nadzorowi Federalnego Urzedu Nadzoru Ustug Finansowych (BaFin) w Niemczech.
W zakresie okreslonym w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - takze nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego (KNF) w Polsce,

A

=

Ubezpieczajgcego - uwaza sie osobe prawng lub jednostke organizacyjnq nieposiadajgcq osobowosci prawnej, z ktérg Ubezpie-
czyciel zawiera umowe ubezpieczenia i ktéra jest jedynym podmiotem zobowigzanym do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej,

45) Ubezpieczonego - uwaza sie osobe fizyczng objetqg ochrong ubezpieczeniowq,
46) ustugodawce - uwaza sie podmiot prowadzqcy dziatalno$¢ gospodarczq w zakresie wynajmu pojazdéw,

47) udar mézgu - uwaza sie uszkodzenie mézgu na skutek jego ogniskowego niedokrwienia, wynaczynienia krwi lub zatoru tetnicy
$rédczaszkowej materiatem pochodzgcym z uktadu krwionoénego oraz krwotok podpajeczynéwkowy na skutek pekniecia
wrodzonego tetniaka wewngtrzczaszkowego,

48) uprawnionego - uwaza sie Ubezpieczonego, a w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, poszkodowanego, ktéry
jest osobgq trzecig,

49) wypadek ubezpieczeniowy - uwaza sie zajécie zdarzenia losowego objetego ochronq ubezpieczeniowgq, ktére stanowi podstawe
do wystgpienia z roszczeniem o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia,

50) zakonczenie podrézy - uwaza sie moment przybycia do miejsca zamieszkania lub stanowiska pracy, w zaleznosci od tego,
ktére wydarzenie nastgpi wczesniej, po odbyciu podrézy,

51) zawat serca - uwaza sie martwice miesnia sercowego powstajgcg na skutek zaburzen ukrwienia, potwierdzong wynikiem
badania EKG oraz podwyzszeniem poziomu markeréw enzymatycznych w surowicy krwi,

52) zdarzenie losowe - uwaza sie niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktére miato miejsce w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
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§3 Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie¢ dokumentem ubezpieczenia.

1
2
3. Integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia stanowig OWU.
4

Strony mogq wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU w formie
klauzul umownych, z zastrzezeniem, ze muszq by¢ one sporzqdzone na pismie i w petnym brzmieniu dotgczone do umowy pod

rygorem ich niewaznosci.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na terytorium Polski.

6. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytqcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Ubezpieczyciel moze
podnies$¢ zarzut majgcy wptyw na swojg odpowiedzialnos¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego odszkodowania lub $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela.

8. W przypadku gdy Ubezpieczajqgcy zawiera umowe ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego, musi przekaza¢ mu OWU.

§4 Rodzaje ubezpieczen

Ubezpieczyciel na podstawie niniejszych OWU oferuje nastepujqce rodzaje ubezpieczen:

1) imienne - na rzecz pracownikéw i innych oséb imiennie wskazanych przez Ubezpieczajgcego,

2) bezimienne - na okreslony limit osobodni, w ramach ktérych umowq objete sq podréze pracownikéw i innych oséb wskazanych

przez Ubezpieczajgcego.

§5 Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w dwoéch strefach geograficznych, z zastrzezeniem postanowien §18 oraz okreélonych

w sekgcji H:

1) Swiat - terytoria wszystkich panstw $wiata.

2) Europa - panstwa potozone na terytorium kontynentu europejskiego wylistowane ponizej oraz panstwa pozaeuropejskie, takie
jak: Cypr, Egipt, Gruzja, Maroko, Tunezja, Turcja.

Albania

Andora

Austria

Belgia

Biatorus

Bosnia i Hercegowina
Butgaria

Chorwacja
Czarnogéra

Czechy

Dania (w tym Wyspy Owcze)
Estonia

Finlandia

Francja

Grecja

Hiszpania (w tym Wyspy Kanaryjskie)

Holandia

Irlandia

Islandia

Kazachstan (cze$¢ europejska)
Kosowo

Liechtenstein

Litwa

Luksemburg

totwa

Macedonia

Malta

Motdawia

Monako

Niemcy

Norwegia (w tym archipelag Svalbard i wyspa Jan Mayen)

Portugalia (w tym archipelag Azory oraz Madera)

Rumunia

San Marino

Serbia

Stowacja

Stowenia

Szwajcaria

Szwecja

Ukraina

Watykan

Wegry

Wielka Brytania (w tym
wyspy Man, Guernsey,
Jersey, Orkady,
Szetlandy oraz
pétwysep Gibraltar)
Wrtochy
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§6 Skladka ubezpieczeniowa

1.

Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie na podstawie taryf obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od zakresu ubezpieczenia, zakresu ryzyk dodatkowych, zakresu terytorialnego,
rodzaju zawartej umowy, profilu dziatalnoéci Ubezpieczajgcego.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak
niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do okreélenia w dokumencie ubezpieczenia minimalnej sktadki ubezpieczeniowej naleznej
za caty okres ubezpieczenia.

§7 OKres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako data poczgtku
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z momentem rozpoczecia podrézy, pod warunkiem optacenia sktadki, z zastrze-
Zeniem postanowien ust. 4, 6 niniejszego paragrafu.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela trwa jeden rok i obejmuje dowolng liczbe podrézy, podczas ktérych jednorazowy
pobyt Ubezpieczonego poza granicami Polski trwa nie dituzej niz pierwsze 183 dni kazdej podrézy realizowanej w okresie
ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego przebywajgcego poza granicami kraju zamiesz-
kania, okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie po uptywie 3 dni (okres karencji), liczgc od dnia nastepnego
po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki lub raty sktadki. Okres karencji nie obowiqzuje w przypadku przedtu-
zania okresu obowigzywania uméw ubezpieczenia (wznowienie ochrony ubezpieczeniowej), pod warunkiem, ze przedtuzenie
to nastqgpi przed uptywem okresu obowigzywania wznawianej umowy, z zachowaniem ciggtos$ci okresu ochrony.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela korczy sie z dniem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako data korica okresu
ubezpieczenia, nie pézniej jednak niz z momentem zakonczenia podrdzy, chyba ze:

1) stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem lub
2) wyczerpana zostata suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna.

Jednoczeénie dla poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczen okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela koriczy sie w terminach
wskazanych w Tabeli nr 1.

Okres odpowiedzialnosci dla poszczegélnych rodzajéw ubezpieczen prezentuje Tabela nr 1.

Tabelanr 1

Okres odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczen

Rodzaj ubezpieczenia Poczgtek Koniec

1. Koszty leczenia i transportu moment przekroczenia granicy kraju moment przekroczenia granicy kraju
zamieszkania przy wyjezdzie zamieszkania przy powrocie

2. Koszty wczeéniejszego powrotu

Ubezpieczonego

Koszty podrézy stuzbowej osoby
zastepujqcej Ubezpieczonego

Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu
prywatnym

Udziat wtasny w wynajetym
samochodzie
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10.

Nastepstwa nieszczesliwych moment opuszczenia miejsca zamieszkania moment powrotu do miejsca zamieszkania

wypadkow lub miejsca pracy - w drodze bezposrednio lub miejsca pracy - w drodze bezposrednio

Bagas do granicy kraju zamieszkania przy wyjezdzie od granicy w kraju zamieszkania przy powrocie

agaz zagranicznym zza granicy

Opdznienie dostarczenia bagazu moment przekroczenia granicy kraju moment rozpoczecia podrézy powrotnej do kraju
zamieszkania przy wyjezdzie zagranicznym zamieszkania zza granicy

Koszty rehabilitacji dzien wystgpienia nieszczesliwego wypadku 12 miesiecy od dnia wystgpienia nieszczesliwego
poza granicami Polski wypadku poza granicami Polski

Koszty ochrony w strefie wojennej dzien zakwalifikowania obszaru pobytu 14 dni od momentu zakwalifikowania obszaru
za granicq Polski jako strefa wojenna jako strefa wojenna

po przekroczeniu granicy kraju zamieszkania
w zwiqzku z rozpoczeciem podrozy
zagranicznej

§8 Odstapienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajqcy ma prawo odstgpienia od umowy
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
optacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym
czasie, z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec tygodnia, nastepujgcego po tygodniu,
w ktorym ztozono wypowiedzenie. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku optacenia
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia oraz wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

Zwrot sktadki nie przystuguje, jesli umowa ubezpieczenia wygasnie na skutek wyczerpania sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej.

Za dzien odstgpienia lub wypowiedzenia uwaza sie dzierh nadania pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu
lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.

Wysokos$¢ zwrotu sktadki ustalana jest proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§9 Ogolne obowiazki Ubezpieczonego w razie zajscia wypadku

ubezpieczeniowego

Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowa¢ Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela o zajéciu wypadku ubezpieczeniowego
niezwtocznie, tj. przed poniesieniem kosztéw. W razie naruszenia tego obowigzku z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, a takze zaniecha¢ dziatan prowadzgcych
do jej zwiekszenia. W razie naruszenia tego obowigzku umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, Ubezpieczyciel jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych
mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnoéci zmierzajgcych do ustalenia okolicznosci powstania wypadku ubezpie-
czeniowego, zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, dostarczy¢ Ubezpieczycielowi:

a) formularz zgtoszenia roszczenia,
b) dowody zakupu potwierdzajgce wysokos¢ poniesionych kosztow,
c) dokumentacje medycznq zawierajgcq diagnozy lekarskie,

d) inne dokumenty zawierajgce informacje o zakresie udzielonej pomocy,
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2) zwolni¢ z tajemnicy lekarskiej zaktady opieki zdrowotnej oraz lekarzy, u ktérych Ubezpieczony leczyt sie przed zajsciem
wypadku ubezpieczeniowego oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenigq,

3) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz Centrum Alarmowego, udzieli¢ wszelkich niezbednych informacji oraz petno-
mocnictw,

4) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zawarciu umowy ubezpieczenia z innym ubezpieczycielem, obejmujgcej ryzyka ubezpie-
czone w ramach umowy ubezpieczenia zawartej z Ubezpieczycielem z podaniem firmy tego ubezpieczyciela oraz numeru
dokumentu ubezpieczenia.

Ubezpieczony zobowigzany jest udokumentowa¢ czas trwania nieprzerwanej podrézy przez okres nie dtuzszy niz 183 dni
w zaleznosci od limitu okreslonego w umowie ubezpieczenia, poprzez przedtozenie Ubezpieczycielowi wszelkiego rodzaju
dokumentoéw potwierdzajgcych ten fakt (np. bilety, rezerwacje).

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zgdania dokumentéw niezbednych do ustalenia przyczyny wypadku ubezpie-
czeniowego, odpowiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia, a takze prawo do weryfikacji
dokumentoéw przedtozonych w toku postepowania likwidacyjnego oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 4-5 niniejszego paragrafu stanowi podstawe do odmowy
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia odpowiednio w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopet-
nienie obowiqzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.

Konsekwencje niedopetnienia obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 4-5, nie dotyczq sytuacji, w ktérych ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczony z przyczyn obiektywnych nie mégt poinformowa¢ Centrum Alarmowego przed rozpoczeciem leczenia.
Aby umozliwi¢ wyptate odszkodowania, Ubezpieczony musi zgtosi¢ Ubezpieczycielowi wymagane informacje w najblizszym
mozliwym terminie.

Poza ogélnymi obowigzkami okreslonymi w ust. 1, 2, 4, 5 niniejszego paragrafu, Ubezpieczony zobowigzany jest réwniez
do wypetnienia obowigzkéw wymienionych w sekcjach A-I, dotyczqcych poszczegélnych rodzajéw ubezpieczen.

§10 Ogoélne zasady ustalania oraz wyplaty odszkodowan lub swiadczen

1.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia lub osoby uprawnionej, w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym szkody, zawartej ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sqdu.

Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia, z zastrze-
zeniem ust. 3 ponizej.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie zostanie spetnione w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng cze$¢ swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie przewidzianym w ust. 2 powyzej.

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie w walucie polskiej, z wyjgtkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice
wystawcom rachunkéw oraz $wiadczen pienieznych w ramach udzielenia natychmiastowej pomocy assistance.

Jezeli wysokos¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie dowoddw zakupu wystawionych w walucie zagranicznej, a odszko-
dowanie ma zosta¢ wyptacone w walucie polskiej, przelicza sie je na walute polskg wedtug Sredniego kursu walut Narodowego
Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego dzien ustalenia odszkodowania (wydania decyzji).

Zwrot poniesionych kosztéw, stanowigcych przedmiot roszczenia, w tym m.in. kosztéw leczenia i transportu, nastepuje
wytqcznie na podstawie dowodéw zakupu.

Wszelkie koszty objete zakresem ubezpieczenia zwracane sq osobie, ktéra je poniosta, lub bezposrednio wystawcom dowodéw
zakupu.

Jezeli przyczynq wystgpienia z roszczeniem jest $mieré Ubezpieczonego, odszkodowanie wyptacane jest osobie uprawnione;.

Jezeli odszkodowanie lub s$wiadczenie nie przystuguje, lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng,
uzasadniajgcq catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia.

10
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§11 Postepowanie w razie braku akceptacji stanowiska Ubezpieczyciela

Jezeli uprawniony nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela, w przedmiocie odmowy zaspokojenia roszczenia albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji Ubezpieczyciela zgtosi¢ na pisSmie na adres
Ubezpieczyciela wniosek o ponowne rozpatrzenie roszczenia.

§12 Regres ubezpieczeniowy

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie przeciwko osobie
trzeciej, odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego odszkodowania (roszczenie regresowe).

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczajqcy pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest zabezpieczyé moznosé¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowie-
dzialnych za szkode, w szczegélnosci zaé dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie konieczne do dochodzenia roszczen informacje
i dokumenty.

W razie zrzeczenia sie bez zgody Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego praw przystugujgcych mu od oséb trzecich z tytutu
wyrzgdzonych szkéd, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czeéci, lub zazgdaé zwrotu wypta-
conego odszkodowania.

§13 Forma zawiadomienia i jezyk komunikacji

1.

Z zastrzezeniem postanowien §14, wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela mogg by¢ sktadane
na pismie za pokwitowaniem, przestane listem poleconym lub w drodze komunikacji elektroniczne;.

Jezykiem obowigzujgcym w korespondenciji i kontaktach jest jezyk polski.
Strony zobowigzujq sie informowa¢ wzajemnie o zmianie adresu siedziby lub miejsca zamieszkania.

Postanowienia ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

§14 Reklamacje (skargi, zazalenia)

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony ubezpiecze-
niowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej, mogqg wnies¢ reklamacje dotyczqcg ustug swiadczonych przez Ubezpie-
czyciela, agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez Ubezpieczyciela oraz agenta dziatajgcego wytqcznie w imieniu
lub na rzecz Ubezpieczyciela:

1) Reklamacja moze by¢ ztozona w nastepujgcy sposob:
a) pocztqg elektroniczng na adres reklamacje@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl,
b) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-46007-72085-DHJWV-21,
c) telefonicznie, pod numerem +48 58 324 88 50,

d) ustnie osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce ERGO Reiseversicherung AG z siedzibq w Monachium dziata-
jacej przez Oddziat w Polsce, Al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk.

2) Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na piémie w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, a w przypadkach szczegélnie skomplikowanych w terminie 60 dni, o czym Ubezpieczyciel poinformuje
wraz z wyjasnieniem przyczyny opéznienia i wskazaniem okolicznosci niezbednych do ustalenia dla rozpatrzenia sprawy
oraz wskazaniem terminu udzielenia odpowiedzi.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w takiej formie, w jakiej zostata zgtoszona reklamacija, tj.:

a) w przypadku ztozenia reklamacji w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci elektronicznej
na ten sam adres do doreczenh elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka komunikacji elektronicznej,
z pomocq ktérego reklamacja zostata ztozona,
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b) w przypadku ztozenia reklamacji w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) w przypadku ztozenia reklamacji ustnie, telefonicznie, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej lub elektro-
nicznej, zgodnie z wnioskiem zgtaszajgcego reklamacje,

d) jesli zgtaszajgcy reklamacje wskazat forme udzielenia odpowiedzi na reklamacje (w postaci papierowej lub elektro-
nicznej), odpowiedz zostanie udzielona we wskazanej przez zgtaszajgcego formie.

4) W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela oraz
innych zaktadéw ubezpieczen - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowgq:

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio do agenta, ktoéry
swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje te rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta,

2) W przypadku wptywu takiej reklamacji do Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi,
informujgc o tym jednoczesnie osobe wystepujgcg z reklamacjq.

§15 Sad wlasciwy i prawo wlasciwe

1.

Spory wynikajgce z zawartej umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozpatrywane przez sqdy wedtug wtasciwosci ogélnej albo sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego lub osoby uprawnionej.

Strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ wynikajgce z niej spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

Podmiotem uprawnionym wtasciwym do prowadzenia postepowan w sprawach pozasqdowego rozwigzywania sporéw z konsu-
mentami dla ERGO Reiseversicherung AG z siedzibgq w Monachium dziatajqcej przez Oddziat w Polsce jest Rzecznik Finansowy
(ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego.

§16 Ogodlne wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoéci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie. W razie razgcego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
z zastrzezeniem postanowien §72.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wszystkich ryzyk objetych umowgq wytgczone sq szkody powstate wskutek:

1) dziatan w strefie wojennej/wysokiego ryzyka, z zastrzezeniem postanowienr okreslonych w §17 oraz sekgji H,

N

aktoéw terroryzmu, z wykorzystaniem broni atomowej, biologicznej i chemicznej,

Nw

)

)

) aktywnego udziatu w strajkach oraz innych formach akcji protestacyjnych,

) dziatania energii atomowej lub innego promieniowania jonizujqcego, skazen promieniotwoérczych i chemicznych,
)

5) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez organy celne lub inne wtadze panstwowe, odmowy wjazdu

na terytorium danego panstwa lub zakazu opuszczania kraju zamieszkania,
6) usitowania popetnienia bgdz popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa,

7) usitowania popetnienia bgdz popetnienia przez Ubezpieczonego samookaleczenia lub przestepstwa, niezaleznie od stanu
poczytalnosci,

8) zaburzen psychicznych lub zaburzen zachowania Ubezpieczonego,

9) choréb przenoszonych wytgcznie drogg ptciowg, AIDS i zakazenia wirusem HIV,

funy
=

zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, niewypisanych przez lekarza substanciji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, a takze zatrucia sie
Ubezpieczonego tymi substancjami,

11) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych uprawnien albo po spozyciu alkoholu, uzyciu narkotykéw
lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy o przeciw-
dziataniu narkomanii,

12) pilotowania przez Ubezpieczonego statkdw powietrznych z napedem silnikowym oraz podrézowania statkami
powietrznymi, z wyjqtkiem przelotéw w charakterze pasazera linii lotniczych, o ile lot wykonywany byt zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami prawa,
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13) prac wykonywanych przez Ubezpieczonego pod wodgq lub prac na gtebokosci wiekszej niz 2 metry ponizej gruntu, prac
zwigzanych z uzywaniem broni, amunicji lub materiatéw wybuchowych, usuwaniem skazen chemicznych i odpadéw
promieniotwérczych,

14) prac Ubezpieczonego przy budowie mostéw oraz wszelkich prac wykonywanych na poruszajqcych sie jednostkach ptywa-
jacych i latajgcych oraz na platformach wiertniczych - wytqczenie to nie dotyczy prac naziemnych i serwisowych wykony-
wanych przy statkach i samolotach znajdujgcych sie w portach, dokach lub stoczniach i niebedqcych w ruchu,

15) udziatu Ubezpieczonego w charakterze uczestnika w wyscigach oraz innych formach rywalizacji, pokazach, jazdach
prébnych i testowych oraz prébach predkosciowych, a takze zwigzanych z nimi treningach, wszelkiego rodzaju lgdowych
i wodnych pojazdéw silnikowych oraz off-road motocyklowy,

16) profesjonalnego uprawiania sportéw,

17) uprawiania sportéw, ktérych nie wymieniono w Zatgczniku nr 1 do OWU.

Wytgczenie o ktérym mowa w ust. 2 pkt 6) nie ma zastosowania dla ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu oraz assistance.
Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku wyjazdéw:

1) naterytoria, w stosunku do ktérych przed rozpoczeciem podrézy przez Ubezpieczonego Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej wydato ostrzezenie dla podrézujgcych najwyzszego stopnia,

2) na terytoria, ktére w momencie rozpoczecia podrézy przez Ubezpieczonego stanowiq strefe wojenng, z zastrzezeniem
postanowien sekcji H.

Ochrona ubezpieczeniowa jest wytgczona, jesli Ubezpieczony bierze aktywny udziat w: dziataniach wojennych, rewolucji, rebelii,
rozruchach, zamieszkach z uzyciem broni, powstaniu, buntach, wojnie domowej, dziataniach partyzanckich, stanie oblezenia
oraz w stosunku do zdarzen powstatych na skutek dziatania broni jgdrowej, biologicznej lub chemiczne;j.

Jesliudzielenie ochrony ubezpieczeniowej bgdz wyptata $wiadczen pozostawataby w sprzecznoséci z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w takich sytuacjach Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci i nie wyptaca $wiadczen zabronionych prawem.

Poza ogélnymi wytgczeniami odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, okreslonymi w ustepach poprzedzajgcych niniejszego
paragrafu, obowigzujgce sq réwnoczeénie wytgczenia i ograniczenia wymienione w sekcjach A-I, dotyczqcych poszczegélnych
rodzajéw ubezpieczen.

§17 Rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej

1.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowej sktadki, z zachowaniem pozostatych niezmienionych postanowien
niniejszych OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej w zakresie wszystkich ryzyk objetych umowg moze zosta¢ rozszerzony
i obejmowa¢ dziatania w strefie wojennej/wysokiego ryzyka, z zastrzezeniem postanowien sekgji H.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatq dodatkowej sktadki, z zachowaniem pozostatych niezmienionych postanowien niniej-
szych OWU, zakres ochrony w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu oraz assistance, moze zosta¢ rozszerzony
o transport zwtok Ubezpieczonego do kraju wskazanego przez osobe najblizszq Ubezpieczonego.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowej sktadki, z zachowaniem pozostatych niezmienionych postanowien
niniejszych OWU, zakres ochrony w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu oraz assistance moze zosta¢ rozsze-
rzony o nielimitowane koszty transportu Ubezpieczonego. Przez nielimitowane koszty transportu Ubezpieczonego rozumie
sie ponoszenie przez Ubezpieczyciela kosztéw wskazanych w §20 ust. 1 pkt 1)-8) OWU, ktére nie sq objete wysokosécig sumy
ubezpieczenia, o ktérej mowa w §22 ust. 1.
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§18 Przedmiot ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane koszty leczenia, poniesione przez Ubezpieczonego w trakcie
podrézy zagranicznej, w zwiqzku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, wymagajgcym udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej, objetym ochrong ubezpieczeniowq, powstatym w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela, a takze koszty transportu, zas w razie $mierci Ubezpieczonego koszty przewozu zwtok do kraju zamieszkania lub pogrzebu
za granicgq.

Ubezpieczyciel pokryje ponadto poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne i udokumentowane koszty akcji ratowniczej
i poszukiwawczej, prowadzonej przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze, w celu ratowania zycia Ubezpieczonego w sytuacji,
gdy Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu, objetemu ochrong ubezpieczeniowg.

§19 Koszty leczenia

1.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia, ktérego nie mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu Ubezpieczonego do kraju zamiesz-
kania i ktére ma na celu przywrdcenie Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét do kraju zamieszkania, w tym
wynikajgcego z choréb przewlektych, rekreacyjnego uprawiania sportéw okreslonych w Zatgczniku nr 1 do OWU oraz pandemii.

Do kosztow okreslonych w ustepie poprzedzajgcym zalicza sie koszty:

1) leczenia szpitalnego, w tym pobyt w szpitalu, honoraria lekarskie oraz badania i zabiegi zalecone przez lekarza prowa-
dzgcego leczenie,

2) leczenia ambulatoryjnego, w tym honoraria lekarskie oraz badania i zabiegi zalecone przez lekarza prowadzqcego leczenie.
W razie leczenia ambulatoryjnego wykraczajgcego swoim zakresem poza jedng wizyte lekarskg, bqdz w razie koniecznosci
poniesienia kosztéw powyzej rownowartosci kwoty 1 000 EUR, Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowaé¢ Centrum
Alarmowe o ryzyku poniesienia kosztéw powyzej kwoty 1 000 EUR,

3) zaleconych przez lekarza prowadzgcego leczenie operacji nagtych, koniecznych do przeprowadzenia niezwtocznie po wystg-
pieniu objawdw,

4) zwiqzane z powiktaniami cigzy do 32 tygodnia oraz przedwczesnym porodem, ktéry nastgpit nie pézniej niz w 32 tygodniu
cigzy (takze koszty opieki medycznej nad noworodkiem), w tym koszty pobytu w szpitalu, honoraria lekarskie oraz badania
i zabiegi zalecone przez lekarza prowadzqcego leczenie,

5) leczenia stomatologicznego do wysokosci rownowartosci 1 500 EUR, jedynie w przypadkach ostrych stanéw zapalnych
i bélowych, lub gdy byto ono konieczne wskutek urazu doznanego w wyniku nieszczesliwego wypadku,

6) zakupu lekarstw, srodkéw opatrunkowych i ptynéw infuzyjnych, zaleconych przez lekarza,

7) zakupu zaleconych przez lekarza przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, jedynie w przypadku, gdy sq
niezbedne w trakcie leczenia poza granicami kraju zamieszkania lub podczas transportu do kraju zamieszkania, zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza,

8) naprawy lub zakupu okularéw oraz naprawy protez uszkodzonych (z wyjgtkiem protez stomatologicznych, zgodnie z posta-
nowieniami §23 pkt 7)) wskutek nieszczesliwego wypadku, objetego ochronqg ubezpieczeniowq, do wysokosci réownowar-
tosci 1 000 EUR, jedynie bezposrednio po wypadku oraz gdy sq niezbedne niezwtocznie, przed powrotem do kraju zamiesz-
kania,

9) dojazdu lekarza z najblizszej miejscu zakwaterowania placéwki stuzby zdrowia, o ile wymaga tego stan zdrowia Ubezpie-
czonego,

10

=

wizyt kontrolnych zaleconych przez lekarza prowadzgcego w celu usuniecia szwéw, gipsu lub zmiany opatrunku, odbytych
w terminie 30 dni od daty pierwszego $wiadczenia medycznego udzielonego w zwiqzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym;
koszty te stanowiqg kontynuacje leczenia pozostajgcego w bezposrednim zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
objetym odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia do dnia, w ktdrym stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala na transport do kraju zamiesz-
kania, jednak nie dtuzej niz przez 90 dni, liczqc od daty zajécia wypadku ubezpieczeniowego.
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§20 Koszty transportu

1.

Pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, Ubezpieczyciel pokrywa ponadto koszty:
1) transportu z miejsca wypadku do najblizszej placéwki stuzby zdrowia,

2) transportu do innej placowki stuzby zdrowia za granicq w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,
potwierdzony pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie,

3) transportu do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy medycznej, o ile wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego leczenie,

4) transportu po zakonczeniu leczenia do miejsca, z ktérego podr6z moze by¢ kontynuowana,

5) transportu do placéweki stuzby zdrowia najblizszej miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania w przypadku,
gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego leczenie,

6) transportu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego leczenie,

7) transportu powrotnego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania, jesli powr6t nie moze odby¢ sie
zaplanowanym srodkiem transportu,

8) transportuzwtok, takze w przypadku samoboéjstwa Ubezpieczonego, do miejsca pochédwku w kraju zamieszkania lub kremacji
oraz zakupu i transportu urny, albo pogrzebu za granicq. W przypadku pogrzebu za granicg gérny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela wynosi rownowarto$¢ 1 000 EUR, z zastrzezeniem §17 ust. 3 oraz §20 ust. 4 OWU.

W przypadku, gdy powr6t Ubezpieczonego do kraju zamieszkania nie moze nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu leczenia,
Ubezpieczyciel pokrywa réwniez dodatkowe koszty zakwaterowania oraz wyzywienia, jednakze wytgcznie po ich uzgodnieniu
i akceptacji przez Centrum Alarmowe.

W przypadku transportu Ubezpieczonego do kraju innego niz Polska wskazanego przez Ubezpieczonego lub jego osobe
najblizszq, Ubezpieczyciel pokrywa powstate w zwigzku z tym koszty jedynie do wysokosci réwnowartosci kosztéw takiego
transportu do Polski, z zastrzezeniem wytgczen, o ktérych mowa w §16 ust. 3 OWU.

Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki w granicach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu Ubezpieczyciel
pokrywa koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do kraju wskazanego przez osobe najblizszq Ubezpieczonego, z wytqczeniem
transportu do kraju lub na terytorium, ktére w dniu organizacji transportu sq objete dziataniami wojennymi albo zostaty
objete najwyzszym stopniem ostrzezenia przed podrézg wydanym przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej
Polskiej, a takze w przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa panstwa, na ktérego terytorium nastgpit zgon Ubezpieczonego,
lub obowigzujgcymi tam przepisami sanitarno-epidemiologicznymi transport zwtok za granice jest zakazany.

W razie zorganizowania transportu we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego lub osoby trzecie, w wypadku $mierci Ubezpie-
czonego, Ubezpieczyciel zwrdci poniesione koszty do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Alarmowe, organizujgc
przedmiotowy transport.

§21 Koszty ratownictwa i poszukiwan

Pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia Ubezpieczyciel pokrywa ponadto koszty:

1)

2)

akgji poszukiwawczej, za ktére uwaza sie koszty zwigzane z prowadzonym poszukiwaniem od momentu zgtoszenia zaginiecia,
do czasu odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej Ubezpieczonego,

akcji ratowniczej, za ktére uwaza sie koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej, powstate od momentu odnalezienia
Ubezpieczonego, do czasu przewiezienia go do najblizszej placowki stuzby zdrowia.

§22 Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia to gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego podczas jego podrézy zagra-
nicznej.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpie-
czenia, z uwzglednieniem limitéw okreslonych w §19 ust. 2 pkt 2), 5), 8) oraz §20 ust. 1 pkt 8).

Gorny limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw leczenia stomatologicznego, o ktérym mowa w §19 ust. 2 pkt 5), jest limitem
na Ubezpieczonego na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, co oznacza, ze ulega zmniejszeniu o kazdg
wyptacong kwote, az do jego catkowitego wyczerpania.
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§23 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkéd powstatych wskutek zdarzerh wymienionych w §16, wytgczone sq ponadto koszty:

leczenia, ktére byto powodem odbycia podrézy,

leczenia, o ktérego koniecznosci przeprowadzenia lub kontynuowania Ubezpieczony wiedziat przed podrézq (np. dializa),
lub jesli istniaty przeciwwskazania medyczne do odbycia podrézy,

leczenia skutkéw niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym, koniecznym przed podrézq
do kraju, w ktérym sq one wymagane,

leczenia stomatologicznego wykraczajgcego poza zakres udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,
zabiegu usuniecia cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowida,
operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,

zakupu protez oraz naprawy protez stomatologicznych, w tym implantéw stomatologicznych, koron zebowych oraz innych
statych uzupetnien protetycznych,

leczenia choroby alkoholowej oraz jej zaostrzen (nasilenia dolegliwosci) lub powiktan, a takze leczenia wszelkich uzaleznien,

leczenia skutkéw zazywania lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych, ale stosowanych niezgodnie z zaleceniami,
w tym skutkéw ich przedawkowania,

10) leczenia przez lekarza bedgcego osobq najblizszg Ubezpieczonego,

11) leczenia w przypadku, gdy Ubezpieczony odméwit powrotu do kraju zamieszkania, mimo iz pozwalat na to jego stan zdrowia.

§24 Postepowanie w razie zajScia wypadku ubezpieczeniowego

1.

W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w §§19-21, poza obowigzkami okreslonymi w §9, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) w przypadku leczenia szpitalnego niezwtocznie powiadomi¢ o wypadku ubezpieczeniowym Centrum Alarmowe,

2) w przypadku leczenia ambulatoryjnego poinformowa¢ Centrum Alarmowe w razie leczenia wykraczajgcego swoim
zakresem poza jedng wizyte lekarskq bgdz w razie koniecznosci poniesienia kosztéw powyzej réwnowartosci 1 000 EUR,

3) w przypadku wizyty kontrolnej, o ktérej mowa w §19 ust. 2 pkt 10), uzyska¢ akceptacje Centrum Alarmowego na ponie-
sienie kosztow tej wizyty kontrolnej,

4) w przypadku zakupu przedmiotéw ortopedycznych, srodkdw pomocniczych, okularéw i wézkéw inwalidzkich uzyska¢
zalecenie lekarza prowadzqcego leczenie oraz akceptacje Centrum Alarmowego,

5) w przypadku transportu niezwtocznie powiadomi¢ o zdarzeniu Centrum Alarmowe i uzyska¢ jego akceptacje na ponie-
sienie przedmiotowych kosztéw,

6) w przypadku ratownictwa i poszukiwan niezwtocznie powiadomi¢ o wypadku ubezpieczeniowym Centrum Alarmowe,

7) w przypadku zakwaterowania, o ktéorym mowa w §20 ust. 2, uzyska¢ akceptacje Centrum Alarmowego na poniesienie
przedmiotowych kosztéw,

8) zwolni¢ publiczneiniepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zajsciem wypadku ubezpie-
czeniowego, z obowiqzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji z przebiegu
leczenia,

9) przedtozy¢ Ubezpieczycielowi wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia wraz zdokumentami potwierdzajgcymi wysoko$¢
poniesionych kosztéw, dokumentacjg medycznq zawierajgcq diagnozy lekarskie oraz innymi dokumentami zawierajgcymi
informacje o zakresie udzielonej pomocy,

10) w przypadku refundacji catkowitych kosztéow leczenia szpitalnego przez Narodowy Fundusz Zdrowia, zgtosi¢ zdarzenie
do Centrum Alarmowego.

W razie $mierci Ubezpieczonego osoba wystepujgca z roszczeniem zobowigzana jest dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz
dokument potwierdzajgcy przyczyne zgonu.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu, stanowi
podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci, w zaleznoéci od tego, w jakim stopniu niedo-
petnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode bqdz
wysokosci odszkodowania.
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§25 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel za posrednictwem catodobowego Centrum Alarmowego, udziela na prosbe Ubezpieczonego informacji o mozliwo-
$ciach uzyskania pomocy medycznej oraz udziela pomocy assistance w zakresie okreslonym w ponizszych paragrafach niniejszej
sekcji, pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

§26 Zawiadomienie osoby najblizszej

1. W przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie poddany leczeniu szpitalnemu, Ubezpieczyciel na prosbe Ubezpieczonego powiadomi
o zaistniatym zdarzeniu jego osobe najblizszq lub Ubezpieczajgcego.

2. W przypadku, gdy na skutek nieprzewidzianego zdarzenia, niezaleznego od woli Ubezpieczonego, przebieg podrézy ulegnie
zmianie lub opéznieniu, to Ubezpieczyciel na prosbe Ubezpieczonego powiadomi wskazang przez Ubezpieczonego osobe.

§27 Gwarancja pokrycia kosztow leczenia

W przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie poddany leczeniu szpitalnemu lub ambulatoryjnemu, Ubezpieczyciel udzieli placéwce
medycznej gwarancji pokrycia kosztéw maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia. W imieniu i na wniosek
Ubezpieczonego Ubezpieczyciel przejmie rozliczenie jako jednostka odpowiedzialna za ponoszenie kosztéw leczenia. Jezeli okaze
sie to potrzebne dla celéw realizacji ustugi, lekarz pracujgcy na zlecenie Ubezpieczyciela nawiqgze kontakt z lekarzami sprawujgcymi
opieke medyczng nad Ubezpieczonym. Aby Ubezpieczyciel mégt udzieli¢ gwarancji, Ubezpieczony musi poinformowa¢ Centrum
Alarmowe o wypadku ubezpieczeniowym:

1) w przypadku leczenia ambulatoryjnego - najpézniej przed rozpoczeciem leczenia,

2) w przypadku leczenia szpitalnego - najpézniej w trakcie podjetego leczenia.

§28 Organizacja transportu

Jezeli jest to konieczne z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zorganizuje:
1) transport do innej placéwki stuzby zdrowia za granicq,
2) transport do placéwki stuzby zdrowia najblizszej miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania,

3) transport do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania.

§29 Organizacja transportu do miejsca, z ktorego podroz moze by¢
kontynuowana

W przypadku, gdy po zakoriczeniu leczenia stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala na kontynuowanie podrézy, Ubezpieczyciel
zorganizuje transport do miejsca, z ktérego podréz moze by¢ kontynuowana.

§30 Organizacja transportu powrotnego do kraju zamieszkania

W przypadku, gdy po zakoriczeniu leczenia powrét Ubezpieczonego do kraju zamieszkania nie moze odby¢ sie zaplanowanym
$rodkiem transportu, Ubezpieczyciel zorganizuje transport powrotny do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamiesz-
kania.

§31 Organizacja transportu zwlok lub pogrzebu za granica

W przypadku $mierci Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej, na proébe jego osoby najblizszej, Ubezpieczyciel zorganizuje
transport zwtok lub kremacje i transport urny do miejsca pochéwku w kraju zamieszkania albo kraju wskazanego przez osobe

najblizszq Ubezpieczonego, albo pogrzeb za granicq.
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§32 Zakwaterowanie i wyzywienie na czas rekonwalescencji

W przypadku, gdy z powodu stanu zdrowia Ubezpieczony nie moze wréci¢ do kraju zamieszkania bezposrednio po zakonczeniu
leczenia, Ubezpieczyciel pokryje koszty zakwaterowania i wyzywienia na czas rekonwalescencji.

§33 Organizacja i pokrycie kosztow transportu i zakwaterowania osoby
towarzysz3cej

1. W przypadku leczenia szpitalnego lub Smierci Ubezpieczonego na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
Ubezpieczyciel pokryje dodatkowe koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia jednej osoby towarzyszgcej Ubezpie-
czonemu, maksymalnie do kwoty 2 000 EUR.

2. Ubezpieczyciel pokryje koszty transportu powrotnego osoby towarzyszqcej do kraju zamieszkania pod warunkiem, ze nie bedzie
on moégt nastgpic¢ przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka transportu.

3. W przypadku, gdy powrét planowym Srodkiem transportu bedzie wigzat sie z powstaniem dodatkowych kosztéw, wéwczas
Ubezpieczyciel pokryje jedynie dodatkowe koszty transportu powrotnego (np. koszt zmiany rezerwacji przelotu).

4. W przypadku transportu do kraju zamieszkania innego niz Polska, Ubezpieczyciel pokryje powstate w zwiqzku z tym koszty
jedynie do wysokosci rownowartosci kosztow takiego transportu do Polski.

§34 Przekazywanie pilnych informacji

W przypadku zajécia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od woli Ubezpieczonego, ktére spowodowato zmiane lub op6znienie
przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel, na prosbe Ubezpieczonego, powiadomi osobe najblizszq lub Ubezpieczajgcego
o zaistniatej zmianie.

§35 Pomoc w przypadku utraty kart kredytowych i pieniedzy

W przypadku, gdy w trakcie podrézy stuzbowej Ubezpieczonemu zaging lub zostang skradzione karty kredytowe, to Ubezpieczyciel
udzieli informacji o mozliwych dostepnych dziataniach, w tym m.in. dotyczqcych zablokowania kont osobistych w bankach. Ubezpie-
czyciel nie odpowiada jednak za prawidtowe zablokowanie karty na podstawie udzielonych przez Ubezpieczyciela informacji ani
za powstate w zwigzku z tym szkody. Jesli Ubezpieczony utraci wskutek kradziezy lub rozboju $rodki pieniezne, Ubezpieczyciel
zapewni pomoc w skontaktowaniu sie z bankiem prowadzqcym rachunek.

§36 Pomoc w przypadku utraty dokumentéw podrozy i bagazu

1. W przypadku utraty lub kradziezy w trakcie podrézy dokumentéw podrézy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel udzieli informacji
o wymaganych procedurach i dziataniach, jakie trzeba podjq¢, zeby uzyska¢ dokumenty zastepcze.

2. W przypadku btednego skierowania lub utraty bagazu podréznego, o ktérym mowa w §864-65, z wtqczeniem przenosnego
sprzetu elektronicznego, o ktérym mowa w §64 pkt 3), pod warunkiem iz stanowi wtasnos$¢ Ubezpieczajgcego, Ubezpieczyciel
udzieli Ubezpieczonemu niezbednych informacji o mozliwych dziataniach w celu odnalezienia i poprawnego przekierowania
bagazu oraz pokryje poniesione koszty wysytki niezbednych do realizacji obowigzkéw stuzbowych w trakcie podrézy stuzbowej
przedmiotéw osobistego uzytku do miejsca pobytu Ubezpieczonego do wysokoséci 250 EUR. Zwrot poniesionych kosztow
wysytki nastepuje wytgcznie na podstawie przedtozonych dowodoéw zakupu. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytqgczone
sq wszelkie dokumenty, bez wzgledu na ich charakter.

§37 Pomoc w przypadku opdZnienia Srodka transportu

Jesli dojdzie do udokumentowanego opoéznienia w odlocie samolotu linii rejsowych, odjezdzie pociggu, autokaru albo wypty-
nieciu promu, co najmniej o 4 godziny, w trakcie podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zwréci zweryfikowane
koszty koniecznych i uzasadnionych wydatkéw na wyzywienie i noclegi, niepokrywanych przez przewoznika, do wysokoéci 400 EUR
za kazde zdarzenie na podstawie dowodéw zakupu. Dodatkowo Ubezpieczony zobowigzany jest uzyska¢ pisemne potwierdzenie
opéznienia srodka transportu. Z odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela wytgczone sq opdéznienia na terenie Polski lub innego kraju
zamieszkania Ubezpieczonego oraz loty czarterowe.
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§38 Pomoc w zmianie rezerwacji lotu

1.

Ubezpieczyciel pokryje niezbedne i udokumentowane koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zakresie zmiany rezerwacji
biletow lotniczych przed rozpoczeciem podrézy do wysokosci 200 EUR pod warunkiem, ze Ubezpieczony nie moze odby¢
podrézy w pierwotnie zaplanowanym terminie i pierwotnym $rodkiem transportu ze wzgledu na:

1) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego,

2) Smier¢, nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie osoby najblizszej Ubezpieczonego; w przypadku, gdy przyczyng zmiany
rezerwacji biletéw lotniczych jest zgon osoby najblizszej Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zwraca poniesione koszty zmiany
rezerwacji biletéw lotniczych pod warunkiem, ze zgon nastgpit w ciqgu 14 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpo-
czecia podroézy,

3) szkode w mieniu Ubezpieczonego, jego osoby najblizszej, ktéra wystgpita w okresie 7 dni bezposrednio poprzedzajgcych
date rozpoczecia podrézy i powodowata koniecznosé obecnosci Ubezpieczonego w celu dokonania czynnosci prawnych
i administracyjnych,

4) szkode w mieniu Ubezpieczajgcego, ktéra wystgpita w okresie 7 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia
podrézy i powodowata konieczno$¢ obecnosci Ubezpieczonego w miejscu pracy w celu dokonania czynnosci prawnych
i administracyjnych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci, gdy przyczyna zmiany rezerwacji biletéw lotniczych powstata przed datg zawarcia
umowy ubezpieczenia.

§39 Organizacja i pokrycie kosztow transportu i zakwaterowania osoby

wezwanej do towarzyszenia

Ubezpieczyciel zorganizuje jednej wskazanej przez Ubezpieczonego osobie podréz do miejsca pobytu Ubezpieczonego i podréz
powrotng do miejsca zamieszkania oraz pokryje koszty tych podrézy, zakwaterowania i wyzywienia maksymalnie do kwoty
3 000 EUR, w przypadku:

1) gdyprzewidywalny okresleczenia szpitalnego Ubezpieczonego poza granicami kraju zamieszkania, potwierdzony pisemnym
zaswiadczeniem lekarza prowadzqgcego leczenie, ma trwa¢ dtuzej niz 7 dni, a Ubezpieczony nie podrézuje z osobq towarzy-
szqcq w wieku powyzej 18 roku zycia lub

2) gdy Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia, potwierdzonym pisemng opiniq lekarza prowadzqgcego leczenie.

$4o0 Pomoc prawna

1.

Ubezpieczyciel na prosbe Ubezpieczonego udzieli informacji o mozliwosciach uzyskania profesjonalnej pomocy prawnej oraz
pomocy ttumacza w sytuacji, jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej wejdzie w konflikt z prawem obowigzujgcym
w miejscu pobytu.

Jezeli Ubezpieczony zostanie zatrzymany lub tymczasowo aresztowany poza granicami kraju zamieszkania, Ubezpieczyciel,
na prosbe Ubezpieczonego:

1) udzieli informacji o sposobie postepowania w zaistniatej sytuacji,

2) udzieli informacji o mozliwosci skorzystania z pomocy prawnej lub pomocy ttumacza,

3) udzieli pozyczki na kaucje sgdowg do kwoty 12 500 EUR, pod warunkiem przedstawienia poreczenia udzielonego przez
osobe wskazang przez Ubezpieczonego. Ubezpieczony zobowiqzany jest zwréci¢ wptacong przez Ubezpieczyciela kwote
niezwtocznie, nie pozniej niz trzy miesigce po powrocie z podrézy.

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1-2, istnieje pod warunkiem, ze konflikt prawny Ubezpieczonego nie jest
zwigzany z jego dziatalnoscig zawodowg, usitowaniem bgdZz popetnieniem przestepstwa, dziatalnosciq o charakterze
politycznym.

§41 Organizacja teleporady w celu uzyskania recepty na zaginione leki

1.

Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje teleporade medyczng. Celem tego $wiadczenia jest umozliwienie
Ubezpieczonemu uzyskanie konsultacji w zakresie mozliwosci wystawienia recepty na leki przyjmowane przez niego na state.
Teleporada jest organizowana przez Centrum Alarmowe w przypadku zaginiecia tych lekéw podczas podrozy stuzbowe;j.

19



B | UBEZPIECZENIE KOSZTOW POMOCY ASSISTANCE

W uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci gdy przemawiajg za tym wzgledy medyczne oraz jest to mozliwe, Centrum
Alarmowe - zamiast teleporady lub tgcznie z nig - zorganizuje wizyte stacjonarng u lekarza w kraju odbycia podrézy, z zastrze-
zeniem ust. 2-3.

2. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw zakupu lekéw.

3. Ubezpieczonemu przystuguje jedna taka teleporada w ramach jednej podrézy stuzbowe).

§42 Organizacja teleporady z psychologiem

Jesli Ubezpieczony, bedgc w podrézy zagranicznej, dozna nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktére skutkujg rozpo-
znaniem lub podejrzeniem wystgpienia: depresji, zaburzen snu, zaburzen lekowych, to Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczonemu
organizacje teleporady w zakresie pomocy psychologiczneji pokryje koszty tej teleporady oraz koszty rozmowy telefonicznej, tgcznie
do wysokosci rownowartosci 200 EUR. Ubezpieczonemu przystuguje jedna taka teleporada w ramach jednej podrézy stuzbowe;.

§43 Zwrot kosztow rozmow telefonicznych

Ubezpieczyciel zwraca koszty rozmoéw telefonicznych Ubezpieczonego z Centrum Alarmowym lub telefonicznych konsultacji zorga-
nizowanych przez Centrum Alarmowe, poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiqzku ze zdarzeniami objetymi odpowiedzialnosciq
(objetymi ochrong) Ubezpieczyciela maksymalnie do kwoty 400 PLN. Zwrot kosztéw rozmoéw telefonicznych lub telefonicznych
konsultacji odbywa sie na podstawie bilingéw za potgczenie lub innych dowodéw zakupu, przekazanych Ubezpieczycielowi przez
Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw przesytu danych internetowych.

§44 Postepowanie w razie zajScia wypadku ubezpieczeniowego

1. Wrrazie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego opisanego w niniejszej sekcji, Ubezpieczony zobowiqzany jest niezwtocznie powia-
domi¢ o nim Centrum Alarmowe.

2. W przypadku zajécia zdarzenia, o ktérym mowa w §40, poza obowigzkami okreslonymi w §9, Ubezpieczony zobowigzany jest
do przestania, przed otrzymaniem kaucji, potwierdzenia zobowigzania sie do jej zwrotu.

3. W przypadku zmiany rezerwacji lotu, o ktérej mowa w §38, poza obowigzkami okreslonymi w §9, Ubezpieczony zobowigzany
jest:

1) niezwtocznie poinformowa¢ o tym zdarzeniu przewoznika, w celu zmniejszenia wysokosci kosztéw z tytutu zmiany rezer-
wacji biletéw lotniczych i uzyska¢ od niego pisemne potwierdzenie tego faktu z wyliczeniem kosztéw wynikajgcych
ze zmiany rezerwacji, oraz poinformowa¢ Centrum Alarmowe,

2) przedtozy¢ Ubezpieczycielowi wyliczenie kosztéw zwigzanych ze zmiang rezerwacji wystawione przez przewoznika,

3) w przypadku, gdy powodem zmiany rezerwacji byt nieszczeséliwy wypadek lub nagte zachorowanie, przedtozy¢ odpowiednie
dokumenty medyczne potwierdzajgce zajécie zdarzenia, w tym zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce nagte zachoro-
wanie, za$ w przypadku $mierci przedtozy¢ kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu. Ponadto w przypadku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania nalezy na zgdanie Ubezpieczyciela przedtozy¢ zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy,
jak réwniez wspomniane wyzej zaswiadczenia lekarskie. Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia
kontroli za posrednictwem specjalistéw powodu niezdolnoéci do podrézy, powstatej na skutek nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku,

4) w przypadku, gdy powodem zmiany rezerwacji byta szkoda w mieniu powstata w wyniku zdarzenia losowego, przed-
tozy¢ odpowiednie dokumenty potwierdzajgce zajécie zdarzenia oraz dokumenty potwierdzajgce koniecznoé¢ obecnosci
Ubezpieczonego w celu dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych w czasie planowanej podrézy, a w przypadku
szkody w mieniu bedgcej nastepstwem przestepstwa takze raport policji potwierdzajqcy zajscie zdarzenia.

4. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1-3 powyzej, stanowi podstawe do odmowy wyptaty $wiad-
czenia odpowiednio w catosci lub czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie
przyczyny wypadku ubezpieczeniowego bgdz odpowiedzialnosci za szkode.
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= POWROTU UBEZPIECZONEGO

§45 Przedmiot ubezpieczenia

1.

W przypadku, gdy Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego przerwania podrézy stuzbowej, Ubezpieczyciel pokryje niezbedne
i udokumentowane koszty transportu do kraju zamieszkania, jesli konieczno$¢ wczesniejszego powrotu nastgpita wskutek:

1) $mierci, nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania wymagajgcego natychmiastowego leczenia szpitalnego
osoby najblizszej Ubezpieczonego,

2) szkody w mieniu Ubezpieczonego powstatej w wyniku zdarzenia losowego lub bedqcej nastepstwem przestepstwa, pod
warunkiem, ze powodowata konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych oraz obecnosci Ubezpie-
czonego w kraju zamieszkania.

Koszty wczesniejszego powrotu pokrywane sq pod warunkiem, ze Ubezpieczony nie mogt wykorzysta¢ pierwotnie zaplano-
wanego $rodka transportu oraz ze do planowanego powrotu pozostato wiecej niz 72 godziny.

Gérna granica odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela wynosi rownowartos¢ 2 000 EUR.

Rodzaj transportu kazdorazowo okresla Ubezpieczyciel. W przypadku transportu do kraju innego niz Polska, Ubezpieczyciel
pokryje powstate w zwigzku z tym koszty jedynie do wysokosci rownowartosci kosztéw takiego transportu do Polski.

§46 Suma ubezpieczenia

1.
2.

Suma ubezpieczenia to gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego podczas podrézy stuzbowej.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpie-
czenia, z uwzglednieniem limitu okreslonego w §45 ust. 3.

§47 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

1.

W przypadku zajscia zdarzenia, o ktérym mowa w §45, poza obowigzkami okreslonymi w §9, Ubezpieczony zobowigzany jest
przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dokument ubezpieczenia, wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia oraz:

1) w przypadku, gdy powodem wczeéniejszego powrotu byt nieszczesdliwy wypadek lub nagte zachorowanie, przedtozy¢
odpowiednie dokumenty medyczne potwierdzajqce zajécie zdarzenia, w tym zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce nagte
zachorowanie, za$ w przypadku $mierci przedtozy¢ kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie
mozliwoé¢ przeprowadzenia kontroli za posrednictwem specjalistéw powodu nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku,

2) w przypadku, gdy powodem wczes$niejszego powrotu byta szkoda w mieniu powstata w wyniku zdarzenia losowego, przed-
tozy¢ odpowiednie dokumenty potwierdzajqce zajscie zdarzenia oraz dokumenty potwierdzajqgce konieczno$¢ obecnosci
Ubezpieczonego w celu dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych w czasie przerwanej podrézy, a w przypadku
szkody w mieniu bedgcej nastepstwem przestepstwa takze raport policji potwierdzajqcy zajscie zdarzenia.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkdw okreslonych w ust. 1 powyzej, stanowi podstawe do odmowy wyptaty $wiadczenia
odpowiednio w catosci lub czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie
przyczyny wypadku ubezpieczeniowego bgdz odpowiedzialnosci za szkode.
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§48 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, ktérym Ubezpieczony ulegt podczas podrézy stuzbowej,
polegajgce na trwatym uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub $émierci Ubezpieczonego.

§49 Trwaly uszczerbek na zdrowiu

W przypadku, gdy wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczony doznat trwatego uszko-
dzenia ciata lub rozstroju zdrowia, przez co rozumie sie trwate, nierokujgce poprawy upoéledzenie organu, narzqdu lub uktadu,
Ubezpieczyciel wyptaca nastepujqce rodzaje $wiadczen z tytutu uszczerbku na zdrowiu:

1) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okreslong w umowie ubezpieczenia,

2) w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy ubezpieczenia odpowiadajqcy procentowi uszczerbku na zdrowiu, zgodnie
z zakresem uszczerbkéw okreélonych Zatgcznikiem do rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia
2002 r. (Dz.U. nr 234, poz. 1974). Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku zostata uposéledzona wiecej niz jedna funkcja fizyczna
lub psychiczna, stopnie uszczerbku zostajg zsumowane, przy czym trwaty uszczerbek na zdrowiu nie moze przewyzsza¢ 100%.

s50 Smier¢

W przypadku, gdy w wyniku obrazen doznanych wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpie-
czony zmart w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej $wiad-
czenie w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia. Jesli Ubezpieczony otrzymat wczeéniej $wiad-
czenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, powstatego wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku, $wiadczenie z powodu $mierci
wyptaca sie jedynie wtedy, gdy przewyzsza ono wczesniej wyptacone Swiadczenie z tytutu uszczerbku, potrgcajgc wyptacong
wczesniej kwote. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje $mierci Ubezpieczonego po uptywie 24 miesiecy od daty zajécia nieszcze-
sliwego wypadku.

§51 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia to gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego podczas podrézy stuzbowe;j.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpie-
czenia, z uwzglednieniem limitéw okreslonych w §56 ust. 2, §57 ust. 1, §58 ust. 2.

§52 Ustalenie i wyplata Swiadczen

1. Wysokos$¢ swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczyno-
wo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu bgdz $mierciq.

2. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po catkowitym zakorczeniu leczenia z wigczeniem rehabili-
tacji, nie pézniej jednak niz w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku. PéZniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie stanowi podstawy do zmiany wysokosci przyznanego $wiadczenia.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest przez lekarzy powotanych przez Ubezpieczyciela na podstawie dokumen-
tacji medycznej dostarczonej przez Ubezpieczonego. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod
uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty naleznego $wiadczenia w terminie 14 dni od daty uznania roszczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzqdu lub uktadu, ktérych funkcje byty juz uposledzone przed zajsciem nieszcze-
sliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowgq, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy
stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po zajsciu nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq a stopniem
trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed jego zajsciem.

6. W sytuacji, gdy $mier¢ spowodowana nieszczesliwym wypadkiem nastgpi w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego
wypadku, a przed ustaleniem wysokosci naleznego $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu nie przystuguje.
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10.
11.

Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, powstatego w wyniku
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg, a zgon nie byt nastepstwem tego wypadku, nalezne $wiadczenie
wyptaca sie osobie uprawnionej.

W razie $mierci Ubezpieczonego w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku, niebedgcej jego nastep-
stwem, a przed ustaleniem i otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie
z tytutu uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie osobom uprawnionym, a jego wysoko$¢ ustalana jest przez lekarza orzekajgcego
na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej jako przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku.

Swiadczenie z powodu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie osobie uprawnionej, na podstawie aktu zgonu oraz dokumentéw
potwierdzajgcych okolicznosci oraz przyczyne $mierci Ubezpieczonego.

Swiadczenie nie przystuguje osobie uprawnionej, ktéra umyslnie spowodowata émier¢ Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej, lub gdy osoba uprawniona nie zyje, bqdz utracita prawo
do otrzymania $wiadczenia zgodnie z postanowieniami ust. 10 niniejszego paragrafu, wéwczas $wiadczenie otrzymujg w naste-
pujgcej kolejnosci:

1) matzonek - w catosci,

2) dzieci - w réwnych czesciach (w przypadku braku matzonka),

3) rodzice - w réwnych czesciach (w przypadku braku matzonka i dzieci),

4) rodzenstwo - w réwnych czesciach (w przypadku braku matzonka, dzieci i rodzicow),

5) inni ustawowi spadkobiercy (w przypadku braku matzonka, dzieci, rodzicéw i rodzehstwa).

§53 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkéd powstatych wskutek zdarzen wymienionych w §16, wytgczone sq ponadto
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:

-

)

utraty przytomnosci, napadéw drgawkowych (w tym atakéw epileps;ji),
zawatdéw serca albo udaréw mézgu, z zastrzezeniem postanowien §55,

leczenia albo wykonanych zabiegéw, chyba ze leczenie lub zabiegi byty przeprowadzone w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem
objetym ochrong ubezpieczeniowq,

infekgji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubezpieczony zostat zakazony mikroorganizmami chorobotwoérczymi
w wyniku ran odniesionych wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq,

zatrucia substancjami statymi, ptynnymi lub gazowymi, ktére wniknety do organizmu drogq oddechowq, pokarmowq lub przez
skére.

§54 Rozszerzenie zakresu ochrony

Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki zakres $wiadczen wyptacanych w zwigzku z zaistniatym wypadkiem zostanie rozsze-

rzony o:

1) Swiadczenie z tytutu nastepstwa zawatu serca i udaru mézgu,

2) zasitek dzienny z tytutu udokumentowanej, czasowej niezdolnosci do pracy,

3) refundacje kosztéw aktywizacji zawodowej,

4) zwrot udokumentowanych kosztéw rehabilitacji w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych.

§55 Nastepstwa zawalu serca i udaru mozgu

1.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowej sktadki, z zachowaniem niezmienionych pozostatych postanowien niniej-
szych OWU, zakres ochrony w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zostanie rozszerzony o nastepstwa
zawatu serca i udaru moézgu, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu.

Ubezpieczyciel wyptaci jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
Ubezpieczonemu, w przypadku, gdy zawat serca lub udar mézgu wystgpit po raz pierwszy w zyciu. Ubezpieczonemu przystuguje
swiadczenie tylko z tytutu jednego przypadku. Rozszerzenie ochrony nie obejmuje zawatéw migesnia sercowego nieskutku-
jacych pobytem w szpitalu, leczonych i niepozostawiajgcych trwatych zmian w zapisie EKG tzw. nieme zawaty.
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§56 Zasilek dzienny z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy

1.

Zasitek dzienny z tytutu czasowej niezdolnosci do wykonywania pracy bedgcej nastepstwem nieszczesliwego wypadku
powstatego w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych przystuguje Ubezpieczonemu zatrudnionemu na podstawie
umowy o prace lub innej umowy cywilno-prawne;j.

Zasitek dzienny wyptacany jest od 21 dnia niezdolnosci do pracy, lecz nie dtuzej niz do 60 dnia niezdolnosci i wynosi 125 PLN
dziennie.

Podstawq wyptaty $wiadczenia dla Ubezpieczonego jest przedtozenie kopii zwolnienia lekarskiego i potwierdzenie jego zasad-
nosci przez lekarza orzecznika.

Zakres ochrony ubezpieczeniowe]j nie obejmuje trwatej niezdolnosci do pracy lub orzeczenia o niemoznosci wykonywania
aktualnego zawodu.

Zasitek dzienny wyptacany jest wytgcznie w przypadku, gdy niezdolno$¢ do wykonywania pracy miata zwiqzek z nieszczesliwym
wypadkiem, z tytutu ktérego nalezne byto Swiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu.

§57 Refundacja kosztow aktywizacji zawodowej

1.

Ubezpieczyciel na podstawie przedstawionych rachunkéw refunduje koszty aktywizacji zawodowej, poniesione przez Ubezpie-
czonego, ktéry doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu na skutek nieszczesliwego wypadku, do wysokosci 20% sumy ubezpie-
czenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, lecz nie wiecej niz 10 000 PLN pod warunkiem, iz w stosunku do Ubezpie-
czonego orzeczono celowos¢ przekwalifikowania zawodowego i orzeczenie zostato wydane przez lekarza orzecznika ZUS oraz
koszty poniesione zostaty na terytorium Polski przed uptywem 24 miesiecy od dnia wystgpienia nieszczesliwego wypadku.

Ubezpieczyciel refunduje poniesione koszty aktywizacji zawodowej pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci z tytutu
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz jezeli koszty aktywizacji zawodowej nie zostaty pokryte z ubezpie-
czenia spotecznego lub innej umowy ubezpieczenia.

§58 Koszty rehabilitacji

1.

Ubezpieczyciel zwraca koszty rehabilitacji na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego imiennych dowodéw zakupu,
pod warunkiem, ze rehabilitacja miata miejsce na terytorium Polski, a jej koszty powstaty przed uptywem 12 miesiecy od dnia
wystgpienia nieszczesliwego wypadku i nie zostaty pokryte z innych zrédet.

Zwrot udokumentowanych kosztéw rehabilitacji w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych przystuguje do wysokosci
20% sumy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztéw rehabilitacji zachodzi pod warunkiem istnienia odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, wobec czego Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za koszty rehabilitacji w przypadkach okreslonych w §23.

§59 Postepowanie w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego

1.

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w §§49-50, §§55-58 poza obowigzkami okreslonymi w §9,
Ubezpieczony, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie podda¢ sie opiece medycznej, a takze podjg¢ dziatania majgce na celu ztagodzenie skutkéw wypadku poprzez
stosowanie sie do zalecen lekarskich,

2) zabezpieczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, opis przebiegu leczenia
z wynikami badan i diagnozq lekarskg, uzasadniajgce konieczno$¢ udzielenia niezwtocznej pomocy, a takze dokumenty
potwierdzajgce zaistnienie i okolicznosci nieszczesliwego wypadku (np. notatka policyjna z opisem okolicznosci wypadku
komunikacyjnego),

3) zwolni¢ lekarzy oraz podmioty opieki zdrowotnej z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢ zgode na udostep-
nienie dokumentacji medycznej,

4) ztozy¢ wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia wraz z petng dokumentacjq dotyczqcg nieszczesliwego wypadku,

5) przedtozy¢ Ubezpieczycielowi wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia wraz z dowodami zakupu za przeprowadzone
zabiegi i ustugi rehabilitacyjne oraz dokumentacjg medyczng z przebiegu leczenia, potwierdzajgcq konieczno$é poddania
sie rehabilitacji.
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JO

W razie $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona zobowigzana jest dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz dokumenty potwier-
dzajqce okolicznosci i przyczyne $mierci Ubezpieczonego. W przypadku okreslonym w §52 ust. 11, nalezy przedtozy¢ dodatkowo
dokument stwierdzajqcy pokrewienstwo.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu, stanowi
podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia w catosci lub czeéci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci
$wiadczenia.

22 E| UBEZPIECZENIE KOSZTOW PODROZY

to—o? SLUZBOWE] OSOBY ZASTEPUJACE])

§60 Przedmiot ubezpieczenia

-

Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw podrdzy stuzbowej osoby zastepujqcej sq konieczne i uzasadnione wydatki poniesione
w przypadku, gdy Ubezpieczony zmuszony jest przerwaé podrdz stuzbowq z przyczyn wymienionych nizej w ust. 2 pkt 1)-4),
a z powodéw stuzbowych zachodzi koniecznosé jego natychmiastowego zastepstwa przez osobe zastepujqgcq.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé, jesli przerwanie podrdzy stuzbowej nastgpito w przypadku:

1) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, wskutek ktérego, zgodnie ze wskazaniami lekarza
prowadzgcego, nie jest on w stanie wykonywa¢ swojej pracy,

2) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktére skutkujg zagrozeniem zycia lub $miercig osoby najblizszej
Ubezpieczonego,

3) znacznej szkody w miejscu pracy lub miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, powstatej wskutek zdarzenia losowego
lub przestepstwa (np. kradziez z wtamaniem), powodujgcej koniecznosé dokonania czynnosci prawnych lub administra-
cyjnych i wymagajqgcej natychmiastowej obecnosci Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania lub pracy,

4) Smierci Ubezpieczonego na skutek nagtego zachorowania lub nieszczedliwego wypadku w trakcie podrézy stuzbowej
objetej ochrong ubezpieczeniowq.

§61 Zakres ubezpieczenia

1.

Ubezpieczyciel zwraca konieczne i uzasadnione dodatkowe koszty podrézy stuzbowej osoby zastepujqcej, poniesione w zwigzku
ze zdarzeniami, o ktérych mowa w §60 ust. 2, w szczegélnosci:

1) koszty biletéw oraz zmian rezerwacji,

2) koszty wiz,
3) koszty wymaganych szczepien,
4) koszty transportu do miejsca wykonywania obowigzkéw stuzbowych oraz z powrotem, w tym koszt paliwa i optat drogowych,

jezeli podréz odbywa sie samochodem,
5) koszty zakwaterowania i wyzywienia;
z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Ubezpieczyciel pokrywa dodatkowe koszty podrézy do wysokosci kosztéw pierwotnie planowanej podrézy stuzbowej Ubezpie-
czonego, wytgcznie pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci wykorzystania $wiadczen zwigzanych z tq podrézq.

§62 Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia to gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w trakcie trwania umowy ubezpieczenia na Ubezpie-
czonego, na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

Suma ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego
wyczerpania.
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3.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem ust. 2 powyzej.

§63 Postepowanie w razie zajscia wypadku

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w §60, poza obowigzkami okreslonymi w §9, Ubezpieczajqcy
zobowiqzany jest przedtozy¢ Ubezpieczycielowi:

1) dowdd przerwania podrézy stuzbowej przez Ubezpieczonego oraz dokumenty potwierdzajgce przyczyne niezdolnosci

Ubezpieczonego do pracy, w szczegélnosci:

a) zaswiadczenie lekarskie zawierajqce rozpoznanie oraz dtugos¢ okresu niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, wydane
przez wykwalifikowanego lekarza - jesli przyczynq przerwania podrézy jest nagte zachorowanie lub nieszczesliwy
wypadek Ubezpieczonego,

b) dokumenty potwierdzajqce nagte zachorowanie, nieszczesliwy wypadek, zagrozenie zycia lub Smier¢ osoby najblizszej
Ubezpieczonego, lub powstanie znaczqcej szkody w miejscu pracy lub miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
- w przypadkach, o ktérych mowa w §60 ust. 2 pkt 1)-4),

¢) odpis aktu zgonu - w przypadku $mierci Ubezpieczonego.

2) dowody zakupu potwierdzajgce wysoko$¢ poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw transportu do miejsca wykony-
wania obowigzkéw stuzbowych oraz z powrotem, jezeli podr6z odbywa sie samochodem,
3) wypetniony formularz zgtoszenia szkody wraz z dowodami zakupu potwierdzajgcymi wysoko$¢ poniesionych kosztéw,

o ktérych mowa w §61.

2. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych powyzej w pkt 1)-3), stanowi podstawe do odmowy wyptaty odszko-
dowania w catosci lub czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny
wypadku bgdZ odpowiedzialnosci za szkode, bqdz wysokosci naleznego odszkodowania.

~

e F| UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

§64 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny stanowigcy wtasnos$¢ Ubezpieczonego lub znajdujgcy sie w posiadaniu Ubezpie-
czonego podczas podrézy zagranicznej, a takze w drodze z miejsca zamieszkania lub stanowiska pracy bezposrednio do granicy
kraju zamieszkania w dniu rozpoczecia podrézy oraz w drodze od granicy kraju zamieszkania bezposrednio do miejsca zamieszkania
lub stanowiska pracy w dniu zakonczenia podrézy. Za bagaz podrézny uwaza sie:

1)

przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podréz, takie jak: odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej, drobne
urzqdzenia (np. suszarka), ksigzki, okulary, prezenty, pamigtki itp., a takze woézki inwalidzkie, protezy, kule, laski, przyrzqd
do mierzenia ci$nienia itp., jezeli sq niezbedne Ubezpieczonemu w trakcie podrézy w zwigzku z jego stanem zdrowia,
przedmioty wartosciowe - bizuteria i zegarki, pod warunkiem, iz stanowig bagaz podreczny, znajdujgcy sie pod bezposredniqg
opiekq Ubezpieczonego,

przenosny sprzet elektroniczny - komputer, telefon, noéniki dzwieku i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video tqcznie z jego
wyposazeniem, pod warunkiem, iz stanowi bagaz podreczny, znajdujgcy sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego,

sprzet niezbedny do wykonywania pracy przez Ubezpieczonego, przewozony jako bagaz powierzony, taki jak aparatura geode-
zyjna.
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§65 Zakres ubezpieczenia

1.

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w bagazu podrecznym, znajdujgcym sie pod bezposredniq opiekq Ubezpieczonego, jak
i w bagazu powierzonym, niebedgcym pod bezposredniq opiekg Ubezpieczonego, polegajgce na utracie, zniszczeniu lub uszko-
dzeniu bagazu podréznego.

W przypadku bagazu podrecznego, znajdujgcego sie pod bezposredniq opiekq Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel ponosi odpowie-
dzialnos$¢ za szkody powstate wskutek:

1) rozboju,

N

ryzyk elementarnych oraz akgcji ratowniczych prowadzonych w zwigzku z nimi,

w

)
) wypadku srodka transportu,
)

)

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwo$¢ opiekowania sie
bagazem.

W przypadku bagazu powierzonego, niebedqcego pod bezposredniq opiekq Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca odszko-
dowanie za szkody powstate w bagazu:

1) powierzonym przewoznikowi do przewozu,

2) oddanym do przechowalni bagazu za pokwitowaniem, pod warunkiem, ze zostat utracony lub uszkodzony wskutek
kradziezy z wtamaniem,

3) pozostawionym w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wyjgtkiem pozostawionego
w namiocie), pod warunkiem, ze zostat utracony lub uszkodzony wskutek kradziezy z wtamaniem,

4) pozostawionym w zamknietym na zamek zabezpieczajgcy bagazniku samochodowym lub schowku, pod warunkiem, ze nie
byt on widoczny z zewngtrz oraz ze bagaznik nie byt wykonany z nietrwatego materiatu (np. brezent),

5) pozostawionym w zamknietej na zamek zabezpieczajgcy kabinie jednostki ptywajgcej, pod warunkiem, ze nie byt on
widoczny z zewngtrz.

§66 Opoznienie dostarczenia bagazu podréznego

W przypadku wynoszgcego co najmniej 4 godziny opéznienia w dostarczeniu bagazu przez przewoznika na miejsce pobytu Ubezpie-
czonego poza krajem zamieszkania, Ubezpieczyciel zwraca koszty zakupu niezbednych w podrézy przedmiotéw osobistego uzytku,
maksymalnie do kwoty 400 EUR. Zwrot poniesionych kosztéw nastepuje wytgcznie na podstawie przedtozonych dowodéw zakupu.
Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sq op6znienia w przypadku przewozu przez przewoznika czarterowego.

§67 Suma ubezpieczenia i franszyza redukcyjna

1.
2.

Suma ubezpieczenia to gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, podczas podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.

Woyptacone z tytutu op6znienia dostarczenia bagazu odszkodowanie pomniejsza sume ubezpieczenia bagazu podréznego.

W przypadku przedmiotéw wartosciowych oraz przenoénego sprzetu elektronicznego stanowigcego wtasnos¢ Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia bagazu podréznego.

W odniesieniu do kazdej szkody (z wytgczeniem szkody w opéznieniu dostarczenia bagazu) wprowadza sie franszyze reduk-
cyjng Ubezpieczonego w wysokoéci 100 PLN.

§68 Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.

W przypadku utraty lub catkowitego zniszczenia bagazu, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci jego rzeczywistej
wartosci.

W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzgcych w sktad bagazu Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci
kosztéw ich naprawy, o ile koszty naprawy nie przekraczajg wysokosci utraty wartosci przedmiotu wskutek uszkodzenia.
W przeciwnym przypadku Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci utraty ich wartosci.
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3. Zarzeczywistq wartosé uwaza sie kwote, za jakg mozna naby¢ przedmiot o takim samym standardzie i jakosci, pomniejszony
o stopien zuzycia utraconego przedmiotu zgodnie z Tabelg nr 2.

4. Odszkodowanie nie przystuguje w przypadkach, w ktérych z tabeli ponizej wynika brak zwrotu.

Tabela nr 2

Stopien zuzycia (% wartosci do odliczenia od wartosci poczgtkowej)
Okres, ktory uptyngt Starsze niz
od dnia zakupu do 6 m-cy 6-12 m-cy 1-2 lata 2-3 lata 3-4 lata 4 lata
Ubrania 10% 20% 30% 40% 50% 70%
Obuwie 10% 20% 30% 50% 60% 70%
Torby, walizki 5% 10% 20% 30% 40% 50%
Woézek dzieciecy 10% 20% 30% 50% 60% 80%
Kosmetyki 20% 50% 80% Brak zwrotu Brak zwrotu Brak zwrotu
Perfumy 10% 30% 50% Brak zwrotu Brak zwrotu Brak zwrotu
Sprzet elektroniczny 10% 15% 25% 50% 60% 70%
Okulary korekcyjne 25% 40% 60% Brak zwrotu Brak zwrotu Brak zwrotu
Okulary stoneczne 10% 15% 20% 30% 50% 70%
Inne przedmioty 5% 10% 20% 30% 50% 70%

5. Dzien zakupu Ubezpieczyciel ustala na podstawie przedstawionego przez Ubezpieczonego dowodu zakupu. Jesli Ubezpieczony
nie posiada dowodu zakupu, data zakupu okreslana jest na podstawie o$wiadczenia Ubezpieczonego. W takim przypadku, aby
okresli¢ rzeczywistq wartos¢ przedmiotu, Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ wartos¢, ktérqg podat Ubezpieczony, o maksymalnie
20%. Tak wyliczona warto$¢ traktowana jest przez Ubezpieczyciela jako warto$¢ poczgtkowa.

6. W przypadku klisz filmowych, noénikéw obrazu, dzwieku i danych, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie do wysokosci
wartosci takiego noénika.

7. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowe;j.

§69 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkéd powstatych wskutek zdarzen wymienionych w §16, wytgczone sq ponadto

szkody:

1) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw na bagaz (tj. waliz, kufréw, toreb, plecakéw itp.),

2) w bagazu znajdujgcym sie w zaparkowanym pojezdzie pomiedzy godzing 22.00 a 06.00, z wyjgtkiem przerw w podrézy, ktére
sq objete ochrong, o ile nie trwajq dtuzej niz 2 godziny,

3) w bagazu znajdujgcym sie w kabinie jednostki ptywajgcej pomiedzy godzing 22.00 a 06.00, chyba ze jednostka ptywajqca
stanowi miejsce zakwaterowania Ubezpieczonego,

4) we wszelkiego rodzaju dokumentach, biletach, kartach ptatniczych, kluczach, rekopisach,

5) w krajowych i zagranicznych znakach pienieznych, ztotych i srebrnych monetach, w srebrze, ztocie i platynie w ztomie
lub sztabach, a takze w wyrobach ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret oraz platyny i metali z grupy platynowcéw,
za wyjgtkiem bizuterii,

6) w papierach wartosciowych, czyli czekach, wekslach, obligacjach, akcjach, konosamentach, akredytywach dokumentowych
i innych dokumentach zastepujgcych w obrocie gotéwke,

7) w dzietach sztuki, antykach i zbiorach kolekcjonerskich, w przedmiotach o wartosci naukowej i artystycznej, w trofeach mysliw-

skich, broni, instrumentach muzycznych, futrach i skérach,
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8) w przedmiotach tatwo ttukgcych sie, w przedmiotach glinianych, ze szkta, porcelany, marmuru,

9) w przedmiotach przewozonych w iloéciach wskazujgcych naich przeznaczenie handlowe oraz we wszelkiego rodzaju uzywkach,

10) w akcesoriach samochodowych oraz przedmiotach stanowigcych wyposazenie przyczep kempingowych i w paliwach nape-
dowych,

11) w programach komputerowych i danych na nosnikach wszelkiego rodzaju,

12) bedgce nastepstwem wycieku ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zrgcych, znajdujgcych sie w bagazu podréznym,

13) powstate w aparatach i urzqdzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania prgdu elektrycznego, chyba ze dziatanie
pradu spowodowato pozar (ryzyko elementarne),

14) powstate we wszelkiego rodzaju prébkach, materiatach handlowych, towarach itp.,

15) bedgce skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa celne bgdz inne wtadze.

§70 Postepowanie w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w §§65-66, poza obowigzkami okreslonymi w §9, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1)

w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego w wyniku przestepstwa (kradziezy z wtamaniem lub rozboju), wypadku
srodka transportu lub zaginiecia w czasie trwania akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z dziataniem ryzyk elemen-
tarnych, niezwtocznie zawiadomi¢ o zajéciu zdarzenia najblizszq jednostke policji, przedktadajgc liste utraconych, znisz-
czonych lub uszkodzonych przedmiotéw (z wyszczegélnieniem iloéci, wartosci, roku nabycia i cech identyfikacyjnych)
i uzyska¢ pisemny raport policji potwierdzajgcy zgtoszenie, ktory nalezy przedtozyé¢ Ubezpieczycielowi,

w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego w miejscu zakwaterowania, niezwtocznie zawiadomi¢ o zajsciu zdarzenia
administracje hotelu lub innego obiektu noclegowego, przedktadajqc liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych
przedmiotéw (z wyszczegoélnieniem ilosci, wartosci, roku nabycia i cech identyfikacyjnych) i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
tego zawiadomienia, ktére nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi,

w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego w bagazu powierzonym do przewozu lub przechowania, niezwtocznie
zawiadomi¢ o zajsciu zdarzenia przewoznika lub przechowalnie, przedktadajqc liste utraconych, zniszczonych lub uszko-
dzonych przedmiotéw (z wyszczegélnieniem ilosci, wartosci, roku nabycia i cech identyfikacyjnych) i uzyskaé¢ pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia, ktére nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi. W razie wykrycia szkéd ukrytych,
powstatych w czasie, gdy bagaz powierzony byt do przewozu lub przechowania, nalezy niezwtocznie, przy zachowaniu
terminu sktadania reklamacji, zazgda¢ od przewoznika lub przechowalni przeprowadzenia ogledzin i pisemnego potwier-
dzenia powstania wyzej wymienionych szkéd,

w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego wskutek dziatania ryzyk elementarnych, przedtozy¢ Ubezpieczycielowi
dokumenty potwierdzajgce zajécie ryzyka elementarnego,

w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwo$¢ opieko-
wania sie bagazem, przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dokumentacje medyczng poswiadczajgcq udzielenie pomocy medycznej,

w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu op6znienia dostarczenia bagazu, przedtozy¢ dowoéd zakupu za zakupione przed-
mioty oraz wystawione przez przewoznika potwierdzenie wystgpienia i okresu trwania opéznienia dostarczenia bagazu
oraz stanowisko lub decyzje przewoznika, jesli zostata mu zgtoszona szkoda z tytutu opéznienia,

w kazdym przypadku nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia, a na prosbe
Ubezpieczyciela przedtozy¢ dowody zakupu lub wtasnosci zniszczonych lub utraconych przedmiotéw, dostarczy¢ znisz-
czone lub uszkodzone przedmioty.

2. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotéw wartosciowych lub przenosnego sprzetu elektronicznego, nalezy
przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dowody zakupu przedmiotéw lub inne dowody potwierdzajgce fakt ich nabycia lub posiadania
(np. gwarancja, certyfikat jubilerski).

3. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu, stanowi
podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci, w zaleznoéci od tego, w jakim stopniu niedo-
petnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode bqdz
wysokosci odszkodowania.
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§71 Postepowanie w razie odzyskania przedmiotow

W razie odzyskania skradzionych lub zagubionych przedmiotéw, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie po uzyskaniu infor-
magji o ich odnalezieniu powiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela. W takich przypadkach:

1) Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za zniszczone, uszkodzone bgdz brakujgce przedmioty, a jezeli zostaty odzyskane
w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie udokumentowane koszty zwiqgzane z ich odzyskaniem do wysokosci
kwoty odszkodowania, jakie zostatoby wyptacone, gdyby przedmioty nie zostaty odzyskane,

2) jezeli przedmioty zostaty odzyskane po wyptacie odszkodowania w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczony zobowiqzany jest
zwrdci¢ Ubezpieczycielowi kwote wyptaconego odszkodowania w ciggu 30 dni od odzyskania skradzionych lub zagubionych
przedmiotow.

AA G |[UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALN OSCI
e g CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

§72 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnoé¢ cywilna Ubezpieczonego w zyciu prywatnym, wynikajgca z czynu niedozwo-
lonego (deliktu), za szkody na osobie, bgdz szkody w mieniu, wyrzgdzone osobom trzecim, do naprawienia ktérych Ubezpie-
czony zobowiqzany jest zgodnie z przepisami prawa. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate podczas podrézy
zagranicznej Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Ubezpieczyciel pokrywa takze, w granicach sumy gwarancyjnej, niezbedne koszty:

1) wynagrodzenia powotanego za zgodg Ubezpieczyciela rzeczoznawcy, majgcego ustali¢ okolicznosci wypadku, przyczyny
lub rozmiar szkody,

2) wynagrodzenia przedstawicieli prawnych, ustanowionych za zgodg Ubezpieczycielq, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu
zostanie wszczete postepowanie sqgdowe.

§73 Suma gwarancyjna i franszyza redukcyjna

1. Suma gwarancyjna to gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia
podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokos$ci sumy gwarancyjnej wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem, ze gorny limit odpowiedzialnosci z tytutu szkéd w mieniu wynosi 50% sumy gwarancyjnej, w zakresie wskazanym
w §72 ust. 1.

3. W przypadku szkéd w mieniu Ubezpieczony ponosi franszyze redukcyjng w wysokosci rownowartosci 200 EUR w kazdej szkodzie.

§74 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razqcego
niedbalstwa.

2. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz wytgczerh wymienionych w §16 ust. 2, 5 i 6, wytgczone sq ponadto szkody:

[uny

wyrzgdzone przez Ubezpieczonego jego wspétpracownikom wspétuczestniczqgcym w podrozy,

N

wyrzgdzone przez Ubezpieczonego jego osobom najblizszym,

N w

powstate w $rodowisku naturalnym,

Ul

)
)
) wyrzgdzone przez zwierzeta, ktérych Ubezpieczony jest wtascicielem oraz zwierzetom, za ktére ponosi odpowiedzialnosé,
)
) powstate wskutek przeniesienia choroby,

)

(2))

powstate wskutek wykonywania czynnos$ci zawodowych,
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7) powstate wskutek posiadania, uzytkowania lub prowadzenia pojazdéw mechanicznych, urzqgdzen latajgcych i ptywajqcych,

8) powstate wskutek spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, a takze zatrucia sie Ubezpieczonego spowodowanego
spozyciem alkoholu,

9) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem broni palnej,
10) powstate podczas polowan,

11) powstate w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia lub innej umowy odptatnej,

12) obejmujqce utracone korzysci oraz czyste straty finansowe (straty niezwigzane ze szkodg w mieniu ani na osobie),
13) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych,

14) powstate w wartosciach pienieznych, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze ztota, srebra,
kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebrne,

15) powstate w dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych oraz dzietach sztuki
i antykach,

16) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo
wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej, wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien i kar administracyjnych lub sqdowych oraz innych kar o charakterze
pienieznym, natozonych na Ubezpieczonego.

§75 Postepowanie w razie zajScia wypadku ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, poza obowigzkami okreslonymi w §9, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) jesli poszkodowany wystepuje z roszczeniem wobec Ubezpieczonego - w ciggu 7 dni od momentu uzyskania informacji
o roszczeniu powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela,

2) jezelizostato wszczete wstepne sledztwo, wystosowano pozew lub nakaz zaptaty przeciwko Ubezpieczonemu - niezwtocznie
poinformowac o tym Ubezpieczyciela réwniez w sytuacji, gdy wypadek ubezpieczeniowy zostat zgtoszony wczesniej,

3) w przypadku otrzymania nakazéw zaptaty lub jakichkolwiek innych nakazéw wystosowanych przez wtadze administra-
cyjne - wnieé¢ sprzeciw, bgdz inne wtasciwe $rodki odwotawcze, bez oczekiwania na instrukcje Ubezpieczycielq,

4) podjq¢ wspotprace z Ubezpieczycielem w zakresie niezbednym do wyjasénienia okolicznosci powstania wypadku ubezpie-
czeniowego, dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wyczerpujgcych i rzetelnych sprawozdan i opiséw wypadku ubezpieczeniowego,
a takze dostarczy¢ Ubezpieczycielowi niezwtocznie po otrzymaniu kazde wezwanie, pozew, wszelkie akta pozasqdowe
i dokumenty sqdowe, dotyczqce zdarzenia, bedqgcego podstawq roszczen.

2. Ubezpieczony nie moze potwierdzaé¢ swej odpowiedzialnoséci ani akceptowa¢ jakiejkolwiek ugody bez zgody Ubezpieczyciela.
Dziatania podjete przez Ubezpieczonego, zmierzajgce do zaspokojenia roszczenia osoby poszkodowanej, a w szczegélnosci
uznanie jego roszczen lub zawarcie z nim ugody, bez uzyskania uprzedniej zgody Ubezpieczyciela, sq bezskuteczne wobec
Ubezpieczyciela.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej zgody Ubezpieczyciela, nie
ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczyciel jest uprawniony do sktadania w imieniu Ubezpieczonego wszelkich o$wiadczen majgcych na celu obrone przed
wysunietymi roszczeniami.

5. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, stanowi podstawe do odmowy
wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw
wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnoéci za szkode bqgdz wysokosci odszkodowania.
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§76 Zakres ubezpieczenia

W przypadku podrézy Ubezpieczonego do, czy tez pozostawania na obszarze strefy wojennej, Ubezpieczyciel ponosi odpowie-
dzialno$¢ wytgcznie w zakresie okreslonym ponizej:

1) W przypadku podrézy do strefy wojennej ochrona ubezpieczeniowa bedzie udzielona tylko wtedy, jezeli Ubezpieczajqcy/
Ubezpieczony poinformowat Ubezpieczyciela o intencji odbycia podrdzy do strefy wojennej, optacit dodatkowq sktadke i uzyskat
od Ubezpieczyciela potwierdzenie udzielenia ochrony ubezpieczeniowej przed wyjazdem. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo
do odmowy udzielenia ochrony, jezeli ryzyko dotyczgce proponowanego obszaru jest zbyt wysokie.

2) Jezeli w trakcie podrézy zagranicznej Ubezpieczony znajdzie sie nagle i niespodziewanie w strefie wojennej, Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate na terenie strefy wojennej przez okres nie dtuzszy niz 14 dni, liczqc od daty, gdy
obszar, na ktérym przebywa Ubezpieczony, zostat uznany za strefe wojenng na podstawie komunikatu na stronie Ministerstwa
Spraw Zagranicznych. Na podstawie niniejszych postanowien Ubezpieczyciel w zadnym razie nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate wskutek aktéw terroryzmu w strefie wojennej. Przedtuzenie udzielania ochrony ponad 14 dni jest mozliwe
za zgodq Ubezpieczyciela i po optaceniu dodatkowej sktadki.

§77 Ograniczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Transport, repatriacja i pomoc medyczna w zakresie assistance bedq podjete jedynie w przypadku, w ktérym bedzie pozwalata
na to sytuacja w strefie wojenne;j.

« 1| UBEZPIECZENIE UDZIALU WEASNEGO
°-o! W WYNAJETYM SAMOCHODZIE

§78 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest poniesiony przez Ubezpieczonego koszt udziatu wtasnego, przewidziany w zawartej z ustugo-
dawcg umowie najmu samochodu, nalezny wobec ustugodawcy z tytutu szkody objetej ubezpieczeniem autocasco powstatej
w wynajetym samochodzie w trakcie podrézy zagranicznej Ubezpieczonego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytqcznie zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce w ciggu pierwszych 14 dni
od dnia rozpoczecia najmu samochodu, zgodnie z umowq najmu zawartg przez Ubezpieczonego.

3. Ochrong ubezpieczeniowq objety jest udziat wtasny, o ktérym mowa w ust. 1, pod warunkiem, ze:
1) Ubezpieczony spetnia wszystkie wymagania ustugodawcy wynikajgce z umowy najmu oraz

2) Ubezpieczony spetnia wszystkie wymagania wynikajgce z umowy ubezpieczenia autocasco majqcej zastosowanie
do wynajetego samochodu.

§79 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnoséci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia udziatu wtasnego
w wynajetym samochodzie w okresie ubezpieczenia podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, z zastrze-
Zeniem, ze gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wynosi rdwnowarto$¢ 2 000 EUR na kazde zdarzenie.
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§80 Wylagczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.

Oprocz wytgczen odpowiedzialnosci wymienionych w §16 OWU, z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody:

1) wynikajgce z uzytkowania samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz z instrukcjg obstugi wydang przez produ-
centa,

2) powstate po uptywie pierwszych 14 dni od dnia rozpoczecia najmu samochodu,

3) powstate w wyniku eksploatacji wynajetego samochodu z naruszeniem warunkéw umowy najmu samochodu,
4) powstate podczas prowadzenia samochodu przez osobe nieuprawiong.

Ubezpieczenie nie obejmuje sytuacji, gdy:

1) pojazd wykorzystywany jest do zarobkowego przewozu oséb,

2) najem dotyczy motocykli, motorowerdw, skuteréw.

§81 Postepowanie w razie zajScia wypadku ubezpieczeniowego

1.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, poza obowigzkami okreslonymi w §9 OWU Ubezpieczony zobowiqzany jest
dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,
2) kopie umowy najmu samochodu,

3) dokument, z ktérego wynika wysoko$¢ udziatu wtasnego poniesionego przez Ubezpieczonego zgodnie z umowq najmu
lub warunkami ubezpieczenia autocasco,

4) potwierdzeniezpolicjiozajsciuzdarzenia,jezelijego sporzgdzenie byto wymagane zgodnie z przepisami prawa lubwymagane
przez ustugodawce bqdz ubezpieczyciela autocasco, albo oswiadczenie uczestnikéw zdarzenia w pozostatych przypadkach,

5) zdjecia uszkodzen samochodu lub inna dokumentacja potwierdzajgca date powstania i zakres uszkodzen,
6) potwierdzenie uiszczenia przez Ubezpieczonego kwoty udziatu wtasnego na rzecz ustugodawcy.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiqzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, moze stanowi¢ podstawe do odmowy wyptaty odszko-
dowania w catosci lub w czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone na mocy uchwaty Zarzqdu nr 02/GIC/2026 z dnia 6 czerwca 2026
roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 6 czerwca 2026 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

e |

Sebastian

Schmidtke Torsten Haase
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Zalacznik nr 1 do Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Podrozy

dla Klientoéw Korporacyjnych (Corporate Travel) Nr 10.21.006 (sporty rekreacyjne)

Lista sportow objetych ochrong ubezpieczeniowa w trakcie podrozy
zagranicznej (sporty rekreacyjne)

aerobik

aqua aerobic
badminton
baseball

biegi dtugodystansowe

(z wytgczeniem maratonéw innych niz
klasyczne takich, jak: runmageddon,
ultramaraton, ultramaraton goérski)

biegi na orientacje w terenie
biegi narciarskie
bilard/snooker
bowling/kregle, bule

fitness (zajecia zorganizowane,
sitownia)

frisbee

gokarty

golf

hokej na trawie
jazda na deskorolce

jazda na hulajnodze (elektryczna/
klasyczna - jazda rekreacyjna)

jazda na tyzwach
jazda na rolkach/wrotkach
jazda na segway’u

jazda na skuterze lub motocyklu

joga

jogging

kajakarstwo (z wytgczeniem goérskiego
i ekstremalnego) i wioslarstwo

kolarstwo - rekreacyjne, szosowe
i gorskie (poza zorganizowanymi
wydarzeniami sportowymi, w tym
rajdami i wyscigami)

koszykowka
korfball
krykiet
lekkoatletyka
tucznictwo

narciarstwo na oznakowanych
trasach, w tym uprawianie
narciarstwa biegowego, zjazdowego
i snowboardingu

nordic walking

padel

pitka nozna

pitka reczna

pitka siatkowa

pitka wodna

ptywanie

ptywanie na desce SUP

pole dance
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ptywanie rowerem wodnym
rzutki (darts)

snorkeling

squash

street workout

surfing

taniec

tenis

tenis stotowy

turystyka gérska lub trekking

po wyznaczonych szlakach bez uzycia
sprzetu wspinaczkowego lub ruch

i pobyt na wysokosci do 3 500 m.
n.p.m.

unihokej

windsurfing

wedkarstwo

wspinaczka w parku linowym

zwiedzanie wulkanu - wytgcznie wjazd
kolejkg linowgq i pobyt bez noclegu
do wysokosci 4 000 m n.p.m.

zeglarstwo érédlgdowe

zeglarstwo morskie do 20 mil
morskich od brzegu



