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§1

1.

§2

Umowa ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia

Na podstawie ninigjszych Ogoélnych Warunkoéw Ubezpieczenia
(zwanych dalej OWU) ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Mona-
chium dziatajgca przez Oddziat w Polsce (zwana dalej Ubezpieczy-
cielem) w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, zawiera
umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej
(zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi).

Umowa ubezpieczenia obejmuje swoim zakresem ubezpieczenie
kosztdw rezygnacji z umowy z oferentem ustugi.

Ubezpieczajgcy ma do wyboru jeden z ponizszych rodzajow ubezpie-
czenia:

1) indywidualne - w przypadku, gdy ubezpieczona jest jedna osoba,
2) rodzinne - w przypadku, gdy zakresem ubezpieczenia objete sq
maksymalnie dwie osoby petnoletnie, podrézujqce z nie wiecej niz
czworkq dzieci do 18 roku zycia.
Definicje

W rozumieniu niniejszych OWU za:

1)

akty terroryzmu - uwaza sie nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych, religijnych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom i/lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy
uzyciu przemocy, a takze grozby skierowane przeciw spoteczenstwu
z zamiarem jego zastraszenia dla osiggnigcia celow politycznych, reli-
gijnych lub spotecznych,

bilet - uwaza sie dokument podrézy wydany przez przewoznika lub
w jego imieniu, zawierajgcy warunki umowy oraz potwierdzenie
statusu podroézy, ktéry musi zawiera¢ numer i cene oraz jednoznacznie
okreslong date i godzine wyjazdu/wylotu/wyptyniecia oraz zakon-
czenia podrézy; za bilet uznaje sig: bilet lotniczy na potgczenia krajowe
lub miedzynarodowe, a takze w komunikacji miedzynarodowej,
promowy, autokarowy, kolejowy,

chorobe przewlektg - uwaza sie stan chorobowy zdiagnozowany
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, ktory posiada co najmniej
jedng z nastepujgcych cech: charakteryzuje sie powolnym rozwojem,
dtugookresowym przebiegiem, wymaga leczenia w sposoéb staty lub
okresowy, w jego przebiegu mogg nastepowac okresy ustgpienia dole-
gliwosci lub ich zaostrzenie (nasilenie); za chorobe przewlektq uwaza
sie rowniez zaostrzenia na tle infekcji (w tym zaostrzenia przewlektych
chorob uktadu oddechowego) oraz zaostrzenia na tle urazéw (w tym
choroby zwyrodnieniowej stawéw) stanéw chorobowych zdiagnozo-
wanych przed zawarciem umowy i leczonych w okresie 12 miesiecy
przed datq zawarcia umowy ubezpieczenia,

cztonka rodziny - uwaza sie rodzicow, przysposabiajgcych, ojczyma,
macoche, rodzenstwo, wspétmatzonka, konkubine lub konkubenta,
dzieci (w tym przysposobione), pasierbow, dziadkow, wnuki, tesciow,
ziecia, synowq, szwagierke, szwagra, dzieci rodzenstwa, rodzenstwo
rodzica,

dokument ubezpieczenia - uwaza sie polise, certyfikat ubezpiecze-
niowy lub inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpie-
czenia,

6)

14

15

16

17

18

19

epidemie choroby zakaznej - uwaza sie wystgpienie na danym
obszarze zakazen lub zachorowar na chorobe zakazng w liczbie
wyraznie wiekszej niz we wczesniejszym okresie albo wystgpienie
zakazen lub chorob zakaznych dotychczas niewystepujgcych,

impreze turystycznqg - uwaza sie impreze w rozumieniu ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
z dnia 24 listopada 2017 r.,

kradziez - uwaza sie kradziez (okreslong w art. 278 Kodeksu Karnego),
kradziez z wtamaniem, rozboj oraz zabér w celu krétkotrwatego uzycia
(okreslony w art. 289 Kodeksu Karnego),

kradziez z wtamaniem - uwaza sie dokonanie albo usitowanie doko-
nania zaboru mienia z zamknietego pomieszczenia lub bagaznika
samochodowego, po uprzednim usunieciu zabezpieczenia z uzyciem
sity lub otwarciu wejscia (pokrywy bagaznika) przy uzyciu narzedzi albo
podrobionego lub dopasowanego klucza, bgdz klucza oryginalnego,
w ktorego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego
pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

) kraj zamieszkania - uwaza sie Rzeczypospolitq Polskg,
) leczenie szpitalne (hospitalizacja) - uwaza sie pobyt w placowce

medycznej, trwajqcy nieprzerwanie co najmniej 24 godziny,
miejsce zamieszkania - uwaza sie miejsce statego zameldowania oraz
miejsce, w ktérym dana osoba zamieszkuje lub przebywa z zamiarem
statego pobytu,
nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy powstaty w sposéb
nagty, wymagajqcy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;
za nagte zachorowanie uwaza sie réwniez ostre zespoty wiencowe,
zaburzenia rytmu serca, udary mozgu i przemijajgce niedokrwienie
mozgu (TIA), o ile przed zawarciem umowy ubezpieczenia nie wyste-
powata choroba uktadu sercowo-naczyniowego (w tym choroba
niedokrwienna serca, nadcisnienie tetnicze) lub cukrzyca,

najblizszego krewnego - uwaza sie:

a) cztonka rodziny,

b) osobe, ktora w trakcie podrézy Ubezpieczonego opiekowata sie
jego niepetnoletnimi dzie¢mi lub potrzebujgcymi opieki pozosta-
tymi cztonkami rodziny,

nastepstwa chorob przewlektych - uwaza sie nagte i nieprzewidywalne
zaostrzenia (nasilenie dolegliwosci) lub powiktania choréb przewle-
ktych,
nieszczesliwy wypadek - uwaza sie niezalezne od woli poszkodowa-
nego zdarzenie nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng,
obiekt noclegowy - uwaza sie dom, apartament, domek letniskowy
(w tym mobile home i namiot), parcele na kempingu i polu namio-
towym oraz inne miejsce noclegowe oferowane odptatnie, w ktorym
cena noclegu nie jest uzalezniona od liczby zakwaterowanych w nim
0s6b, lecz obejmuje wykorzystanie catego obiektu,
oferenta ustugi - uwaza sie agenta turystycznego, organizatora tury-
styki, przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych lub dostawce ustug turystycznych a takze przewoz-
nika, organizatora konferencji, warsztatéw, szkolen, kursow, podmiot
gospodarczy zajmujgcy sie wynajmem pojazdow, czarterowaniem
jachtow,

okres odpowiedzialnosci - uwaza sie okres, w ktorym Ubezpieczyciel

ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate w czasie jego trwania wypadki

ubezpieczeniowe,
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21)

22)
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31)

okres ubezpieczenia - uwaza sie wskazany w dokumencie ubezpie-

czenia okres, na ktory strony zawarty umowe ubezpieczenia, w ktérym

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej,

organizatora turystyki - uwaza sie organizatora w rozumieniu ustawy

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

z dnia 24 listopada 2017 r.,

osobe trzeciq - uwaza sie osobe pozostajqcq poza stosunkiem ubez-

pieczeniowym,

osobe uprawnionq - uwaza sig¢ osobe lub osoby, na ktére przechodzi

roszczenie uprawnionego po jego $mierci, jako prawo majqtkowe nale-

zqce do spadku po uprawnionym,

pandemie - uwaza sie epidemie choroby zakaznej obejmujgcg swoim

obszarem znaczng cze$¢ kontynentu lub kilka kontynentow,

podréz - uwaza sie wszelkiego rodzaju przemieszczanie sie i/lub pobyt

poza miejscem zamieszkania w ramach realizacji umowy z oferentem

ustugi,

pojazd - uwaza sie wyposazony w silnik pojazd przeznaczony do poru-

szania sie po drogach publicznych, zaopatrzony w polskie znaki reje-

stracyjne, posiadajqcy wazne badania techniczne, dopuszczony
do ruchu na drogach publicznych stosownie do przepisow ustawy

»Prawo o ruchu drogowym?”,

przewoznika - uwaza sie przedsiebiorstwo posiadajgce wszystkie

niezbedne zezwoleniaikoncesje, umozliwiajgce odptatny przewdz oséb

i mienia, srodkami transportu lgdowego, lotniczego lub morskiego,

rezydenta - uwaza sie osobe fizyczng, zamieszkujgcg na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej z zamiarem statego pobytu,

rozbdj - uwaza sie zabér mienia ruchomego w celu przywtaszczenia

przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia takiej przemocy, a takze dopro-

wadzenie Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,
rozpoczecie podrézy - uwaza sie moment opuszczenia miejsca
zamieszkania, w celu odbycia podrozy,

ryzyka elementarne - uwaza sie nastepujgce zdarzenia losowe:

a) deszcz nawalny - opad deszczu o wspotczynniku wydajnosci
co najmniej 4, potwierdzony przez wtasciwy instytut meteoro-
logiczny; pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez
deszcz nawalny, jezeli w najblizszym sqgsiedztwie stwierdzono
dziatanie deszczu nawalnego,

b) erupcje wulkaniczng - zjawisko wydostawania sie na powierzchnie
ziemi lub do atmosfery jakiegokolwiek materiatu wulkanicznego,
tj. magmy, materiatow piroklastycznych, gazéw, par,

c) grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu, wyrzg-
dzajgcy masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza sie za spowo-
dowane przez grad, jezeli w najblizszym sqgsiedztwie stwierdzono
dziatanie gradu,

d) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s,
wyrzqdzajqce masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza sie za
spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sgsiedztwie
stwierdzono dziatanie huraganu,

e) lawine - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niequ, lodu,
btota lub kamieni ze zboczy i stokéw na terenach gérskich lub fali-
stych,

f)  osuniecie sie ziemi - niespowodowane dziatalnoscig ludzkq gwat-
towne przemieszczanie sie mas ziemi,

g) powodz - zatopienie terendw w nastepstwie podniesienia sie
poziomu wody w korytach wod ptyngcych lub stojgcych, albo
wskutek sptywu wéd po zboczach i stokach na terenach goérskich
lub falistych,

h) pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko, lub
powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzenia¢ sie o wtasne;j sile,

i) trzesienie ziemi - uwaza sie naturalny, krétki i gwattowny wstrzqs
(lub ich serie) gruntu, powstaty pod powierzchnig ziemi i rozcho-
dzqcy sie w postaci fal sejsmicznych od osrodka (epicentrum),
znajdujgcego sie na powierzchni, gdzie drgania sq najsilniejsze;
przy okreslaniu sity trzesienia ziemi uzywa sie skali magnitud
(skala Richtera),

j)  uderzenie pioruna - bezposrednie odprowadzenie tadunku elek-
trycznego z atmosfery do ziemi przez mienie,

k)  upadek statku powietrznego - katastrofa bgdz przymusowe lgdo-
wanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku,
z wytgczeniem zrzutu paliwa,

1)  zalanie - uwaza sie nastepstwa dziatania wody powstate wskutek:
(i)  wydostania sie wody, pary lub ptyndw na skutek uszkodzenia

urzqgdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

cofniecie sie wody lub sciekdéw z urzqdzen publicznej sieci
kanalizacyjnej,

pozostawienie otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzg-

dzeniach sieci okreslonych w ppkt (i),

m) zapadniecie sie ziemi - obnizenie poziomu terenu z powodu zawa-
lenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie, z wyjgtkiem
szkod zwigzanych z ruchem zaktadu gorniczego,

(ii)
(iii)
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§3

§4

strajk - uwaza sie zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez
pracownikoéw na jakis czas w jednym lub kilku zaktadach, instytucjach,
bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego oraz
zgdaniem zmian,

strefe wojenng - uwaza sie tereny, na ktérych prowadzone sq dzia-
tania wojenne, majg miejsce: rewolucja, rebelia, rozruchy lub zamieszki
z uzyciem broni. Nie ma znaczenia czy wojna zostata wypowiedziana,
czy nie, jesli dany obszar zostat uznany za strefe wojenng przez Mini-
sterstwo Spraw Zagranicznych. Do obszaréw tych, zalicza sie takze
tereny, gdzie prowadzone sq zbrojne dziatania takie jak: powstania,
bunty, wojna domowa, stan wojenny, dziatania partyzanckie, oble-
zenie,

sume ubezpieczenia (SU) - uwaza sie gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, okreslong w ztotych polskich lub w walucie zagra-
nicznej przeliczonej na walute polskg wedtug sredniego kursu Narodo-
wego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego zawarcie umowy ubez-
pieczenia,

szkode w mieniu - uwaza sie utrate, uszkodzenie lub zniszczenie,
przedmiotéow materialnych, w tym nieruchomosci i mienia rucho-
mego,

Ubezpieczajgcego - uwaza sie osobe fizyczng, prawng, lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, z ktorg Ubezpie-
czyciel zawiera umowe ubezpieczenia i ktora jest jedynym podmiotem
zobowigzanym do zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;j,

Ubezpieczonego - uwaza sie osobe fizyczng objetg ochrong ubezpie-
czeniowq, wskazang w dokumencie ubezpieczenia,

umowe z oferentem ustugi - uwaza sie umowe uczestnictwa
w imprezie turystycznej, umowe przewozu, umowe rezerwacji noclegu,
umowe (formularz) zgtoszenia uczestnictwa w konferencji, warszta-
tach, szkoleniu lub kursie, umowe wynajmu pojazdu, umowe czarteru
jachtu, umowe uczestnictwa w rejsie,

) uprawnionego - uwaza sie Ubezpieczonego,
) wypadek komunikacyjny - uwaza sie zdarzenie w ruchu drogowym,

w ktorym uczestniczy co najmniej jeden pojazd, ktéremu ulegt Ubez-
pieczony,

wypadek ubezpieczeniowy - uwaza sie zajscie zdarzenia loso-
wego objetego ochrong ubezpieczeniowg, ktére stanowi podstawe
do wystgpienia z roszczeniem o wyptate odszkodowania,

zakonczenie podrozy - uwaza sie moment przybycia do miejsca
zamieszkania po odbyciu podrozy,

zdarzenie losowe - uwaza sie niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenie przyszte i niepewne, ktore miato miejsce w okresie odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Ubezpieczenie moze by¢ zawarte jedynie przez Ubezpieczajgcego
bedqcego rezydentem lub osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, majqce siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpie-
czenia.

Dokument ubezpieczenia musi zawiera¢, co najmniej: imie i nazwisko,
bqdz nazwe/firme Ubezpieczajgcego, imie i nazwisko Ubezpieczonego,
okres ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, sume ubezpieczenia oraz
wysokos¢ sktadki.

Integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia stanowiq niniejsze OWU.
Strony mogg wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU w formie
klauzul umownych, z zastrzezeniem, ze muszq by¢ one sporzgdzone
na pismie i w petnym brzmieniu dotgczone do umowy pod rygorem ich
niewaznosci.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania niniejszych OWU
Ubezpieczonemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytqgcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu. Ubezpieczyciel moze podnies¢ zarzut
majgcy wptyw na swojq odpowiedzialnos¢ réwniez przeciwko Ubez-
pieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego odszkodowania
bezposrednio od Ubezpieczyciela.



§5

Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terytorium wszystkich panstw
$wiata (strefa geograficzna Swiat).

§6

1.

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie na podstawie taryf obowiqzujg-
cych w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki ubez-
pieczeniowej uzalezniona jest od zakresu ubezpieczenia, sumy ubez-
pieczenia, rodzaju zawartej umowy.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku, gdy zdarzenie
bedgce przyczyng rezygnacji z umowy z oferentem ustugi, czy tez
zmiany rezerwacji umowy przewozu (biletu) wystgpito w okresie
objetym ochronq ubezpieczeniowgq, réwniez w przypadku przedtuzenia
okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia (wznowienia ochrony
ubezpieczeniowej), pod warunkiem, ze przedtuzenie to nastgpi przed
uptywem okresu obowigzywania wznawianej umowy, z zachowaniem
ciggtosci okresu ochrony.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako data poczqtku okresu
ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz z momentem zawarcia umowy

2. Sktadka jest ptatna jednorazowo, w catosci, najpdzniej w dniu zawarcia z oferentem ustugi i pod warunkiem optacenia sktadki za ubezpie-
umowy ubezpieczenia, chyba, ze strony umowity sie inacze;j. czenie, z zastrzezeniem postanowien ust. 6-7 niniejszego paragrafu.

3. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przekazu pocztowego, Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela konczy sie z dniem wska-
za dzien zaptaty sktadki uwaza sie date stempla pocztowego. W przy- zanym w dokumencie ubezpieczenia jako data konca okresu ubez-
padku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym, za dzien zaptaty pieczenia, nie poézniej jednak niz z momentem realizacji umowy
sktadki uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego uiszczajgcego z oferentem ustugi, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed
wptate. tym terminem lub wyczerpana zostata suma ubezpieczenia, z zastrze-

zeniem postanowien ust. 6-7 ponize;j.
§7 Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci Okres  odpowiedzialnosci  dla  poszczegolnych  rodzaj
Ubezpieczyciela umow  z  oferentem  ustugi  prezentuje tabela nr

1. Okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

2. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela trwa jeden rok i obejmuje
dowolng liczbe umdw z oferentem ustugi, zawartych i zakorczonych
w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

Tabelanr1

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Przedmiot ubezpieczenia Poczgtek Koniec

umowa uczestnictwa
w imprezie turystycznej

zmomentem (chwilq) rezerwacji imprezy turystycznej w dniu
wskazanym w dokumencie podroézy, jako moment zawarcia
umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, jednak nie
wczesniej niz z datg wskazang w dokumencie ubezpieczenia
jako poczgtek okresu ubezpieczenia

z godzing wyjazdu w dniu wskazanym na dokumencie
podrozy, jako moment rozpoczecia imprezy turystycznej,
jednak nie pdzniej niz z datg wskazang w dokumencie
ubezpieczenia jako koniec okresu ubezpieczenia

umowa przewozu (biletu)

1) z momentem (chwilq) rezerwacji biletu w dniu wska-
zanym w umowie o wyjazd, joko moment zawarcia
umowy przewozu, biletu (dotyczy kosztow rezygnacji),

2) z momentem (chwilg) rozpoczecia podrézy w celu
dotarcia do miejsca rozpoczecia przewozu (dotyczy
zmiany rezerwacji lub zakupu nowego biletu),

jednak nie wczesniej niz z datq wskazang w dokumencie

ubezpieczenia jako poczgtek okresu ubezpieczenia

1) z godzing wyjazdu w dniu wskazanym w umowie
o wyjazd (umowie przewozu), bilecie (dotyczy kosztéw
rezygnagji),

2) zmomentem (chwilq) rozpoczecia podrozy powrotnej
w celu dotarcia do miejsca rozpoczecia przewozu
do miejsca zamieszkania (dotyczy zmiany rezerwacji
lub zakupu nowego biletu),

jednak nie pozniej niz z datg wskazang w dokumencie

ubezpieczenia jako koniec okresu ubezpieczenia

umowa rezerwacji noclegu

zmomentem (chwilg) rezerwacji hotelu lub obiektu noclego-
wego w dniu wskazanym w umowie o wyjazd, jako moment
zawarcia umowy rezerwacji noclegu, jednak nie wczesniej
niz z datq wskazang w dokumencie ubezpieczenia jako
poczqtek okresu ubezpieczenia

z momentem (z chwilg) zameldowania w hotelu lub
obiekcie noclegowym w pierwszym dniu pobytu zgodnie
z umowq o wyjazd (umowg o pobyt w hotelu), jednak nie
pozniej niz z datg wskazang w dokumencie ubezpieczenia
jako koniec okresu ubezpieczenia

umowa (formularz) zgto-
szenia uczestnictwa w konfe-
rencji, warsztatach, szkoleniu
lub kursie

z momentem (chwilg) zgtoszenia uczestnictwa w konfe-
rencji, warsztatach, szkoleniu lub kursie w dniu wskazanym
w formularzu, jako moment zawarcia umowy zgtoszenia
uczestnictwa w konferencji, warsztatach, szkoleniu lub
kursie, jednak nie wczesniej niz z datg wskazang w doku-
mencie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ubezpieczenia

z godzing rozpoczecia konferencji, warsztatéw, szkolenia
lub kursu, w dniu wskazanym w umowie zgtoszenia jako
dzien rozpoczecia konferencji, warsztatéw, szkolenia lub
kursu, jednak nie pozniej niz z datq wskazang w doku-
mencie ubezpieczenia jako koniec okresu ubezpieczenia

umowa wynajmu pojazdu

z momentem (z chwilq) zawarcia umowy wynajmu pojazdu
z wypozyczalni, w dniu wskazanym w umowie jako moment
zawarcia umowy wynajmu pojazdu, jednak nie wczes$niej niz
z datq wskazang w dokumencie ubezpieczenia jako poczqtek
okresu ubezpieczenia

z momentem (z chwilg) odebrania pojazdu z wypozy-
czalni, w dniu wskazanym w umowie wynajmu jako dzien
odbioru pojazdu, jednak nie podzniej niz z datg wska-
zang w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu
ubezpieczenia

umowa czarteru jachtu

z momentem (z chwilg) zawarcia umowy czarteru jachtu,
w dniu wskazanym w umowie jako dzieh zawarcia umowy
czarteru jachtu, jednak nie wczesniej niz z datqg wska-
zang w dokumencie ubezpieczenia jako poczgtek okresu
ubezpieczenia

z momentem (z chwilg) odebrania jachtu z wypozy-
czalni, w dniu wskazanym w umowie czarteru jachtu jako
dzien odbioru jachtu, jednak nie pdzniej niz z datq wska-
zang w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu
ubezpieczenia

umowa uczestnictwa w rejsie

z momentem (z chwilg) zgtoszenia uczestnictwa w rejsie,
w dniu wskazanym w formularzu zgtoszeniowym jako dzien
zawarcia umowy uczestnictwa w rejsie, jednak nie wcze-
$niej niz z datg wskazang w dokumencie ubezpieczenia jako
poczqtek okresu ubezpieczenia

z godzing wyptyniecia w rejs w dniu wskazanym w umowie
uczestnictwa w rejsie, jako dzien rozpoczecia rejsu, jednak
nie pozniej niz z datq wskazang w dokumencie ubezpie-
czenia jako koniec okresu ubezpieczenia
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§8

§9

Odstgpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcq,
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqcego z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpiecze-
niowej, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 8.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 30
dni, Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie,
z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec tygodnia, nastepujgcego po tygodniu, w ktérym ztozono
wypowiedzenie. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajqcego z obowiqzku optacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z konsumentem termin,
w ciggu ktérego moze on odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia.
Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ubez-
pieczajgcemu bedgcemu konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia
zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
oraz wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu
ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubez-
pieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.
Zwrot sktadki nie przystuguje jesli umowa ubezpieczenia wygasnie,
na skutek wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Za dzien odstgpienia lub wypowiedzenia uwaza sie dzien nadania
listem poleconym pisemnego oswiadczenia Ubezpieczajgcego
o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ zwrotu sktadki ustalana jest proporcjonalnie do niewykorzy-
stanego okresu ubezpieczenia.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinfor-
mowat Ubezpieczajgcego bedqcego konsumentem o prawie odstg-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym konsument
dowiedziat sie o tym prawie.

Forma zawiadomienia i jezyk komunikacji

Z zastrzezeniem postanowien § 10, wszystkie zawiadomienia i oswiad-
czenia kierowane do Ubezpieczyciela, powinny by¢ sktadane na pismie
za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym. Dopuszcza sie
komunikacje w formie elektronicznej (mailowej), o ile wskazany
zostanie Ubezpieczycielowi adres poczty elektronicznej (e-mail).
Jezykiem obowiqzujgcym w korespondencji i kontaktach jest jezyk
polski.

Strony zobowiqzujqg sie informowa¢ wzajemnie o zmianie adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postano-
wienia ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Ubez-
pieczonego.

§ 10 Reklamacje (skargi, zazalenia)

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub uprawniony, bedgcy osobami
fizycznymi, mogg wnies¢ reklamacje dotyczqcg ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej, ustnej lub w formie
elektronicznej.

Reklamacje nalezy przesta¢ na adres Ubezpieczyciela lub pocztq elek-
troniczng na adres reklamacje@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl, z poda-
niem imienia, nazwiska i adresu wnoszqcego reklamacje, lub wnies¢
telefonicznie na nr tel. +48 58 324 88 50 albo osobiscie w jednostce
Ubezpieczyciela.

Odpowiedz na ztozong do Ubezpieczyciela reklamacje udzielana jest
w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
a w przypadkach szczegélnie skomplikowanych w terminie 60 dni,
o czym Ubezpieczyciel poinformuje wraz z wyjasnieniem przyczyny
opodznienia i wskazaniem okolicznosci niezbednych do ustalenia dla
rozpatrzenia sprawy oraz wskazaniem terminu udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz moze zostac¢ udzielona w formie elektronicznej (mailowej)
na wniosek sktadajgcego reklamacje.

W przypadku nieuwzglednienia roszczerh wynikajgcych z  rekla-
macji, roszczqcy moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego, do wtasciwego powiatowego rzecznika
konsumenta lub wystgpi¢ z powddztwem do sqdu powszechnego.

§11 Przedmiot ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez Ubezpieczo-

nego w zwigzku z rezygnacjq z umowy z oferentem ustugi przed datg

rozpoczecia realizacji umowy, przewidziane w umowie z oferentem

ustugi tj.:

1) umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej,

2) umowie przewozu (bilecie),

3) umowie rezerwacji noclegu,

4)  umowie (formularzu) zgtoszenia uczestnictwa w konferencji,
warsztatach, szkoleniu lub kursie,

5) umowie wynajmu pojazdu,

6) umowie czarteru jachtu,

7) umowie uczestnictwa w rejsie,

oraz niezbedne i udokumentowane koszty zmiany rezerwacji biletu lub

zakupu nowego biletu w celu kontynuacji podrozy, z zastrzezeniem

ust. 2-3 ponizej i § 13 ust. 2.

W przypadku anulowania noclegoéw, ubezpieczeniu podlegajq koszty

rezygnacji naliczone zgodnie z umowg rezerwacji noclegu, zawartq

pomiedzy Ubezpieczonym a oferentem ustugi, z zastrzezeniem, ze jesli

umowa rezerwacji noclegu dotyczyta obiektu noclegowego, ochrong

ubezpieczeniowq objete sq wytgcznie koszty catkowitego anulowania

rezerwacji obiektu noclegowego.

W przypadku rezygnacji z wynajmu pojazdu lub czarteru jachtu,

ochrong ubezpieczeniowg objete sq wytgcznie koszty catkowitego

anulowania rezerwacji pojazdu lub czarteru jachtu, naliczone zgodnie

z umowq wynajmu pojazdu lub umowq czarteru jachtu, zawartg

pomiedzy Ubezpieczonym a oferentem ustugi.

Przedmiotem ubezpieczenia sq réwniez poniesione przez Ubezpieczo-
nego koszty optaty (pobieranej przez oferenta ustugi za zmiane umowy
z oferentem ustugi), gdy Ubezpieczony zdecyduje sie zmieni¢ termin
realizacji umowy zamiast zrezygnowac z tej umowy, z zastrzezeniem
ust. 5 ponizej.

W przypadku, gdy Ubezpieczony zdecyduje sie na zmiane terminu
realizacji umowy z oferentem ustugi, ubezpieczeniu podlegajq udoku-
mentowane, poniesione przez Ubezpieczonego koszty optaty za
zmiane terminu, z zastrzezeniem, ze optata za zmiane terminu jest
nie wyzsza niz koszt rezygnacji, ktoéry Ubezpieczony poniodstby, gdyby
z realizacji umowy zrezygnowat.

§12 Koszty rezygnacji

1.

Ubezpieczyciel zwraca poniesione koszty rezygnacji z umowy
z oferentem ustugi, jesli Ubezpieczony nie moze zrealizowa¢ umowy
zgodnie z planem wskutek zajscia ktéregokolwiek z nastepujgcych
wypadkow ubezpieczeniowych:

1)  $mier¢ Ubezpieczonego, w tym takze w wyniku choroby przewle-
ktej i choroby Covid-19,

2) $mier¢ najblizszego krewnego Ubezpieczonego, ktéra nastgpita
w ciggu 45 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia
realizacji umowy z oferentem ustugi, w tym w wyniku choroby
przewlektej, w tym takze w wyniku choroby Covid-19,

3) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie, takze w wyniku
nastepstw choroby przewlektej Ubezpieczonego, w tym takze
nagte zachorowanie na Covid-19 Ubezpieczonego, pod warun-
kiem, Ze istniejq przeciwwskazania medyczne do odbycia podrozy,
potwierdzone dokumentacjg medycznq,

4)  nieszczedliwy wypadek lub nagte zachorowanie takze w wyniku
nastepstw choroby przewlektej najblizszego krewnego Ubez-
pieczonego, skutkujgce leczeniem szpitalnym lub powodu-
jace koniecznos¢ sprawowania nad nim opieki, potwierdzone
zaswiadczeniem lekarskim i nie rokujgce poprawy stanu zdrowia
do dnia rozpoczecia realizacji umowy z oferentem ustugi, w tym
takze skutkujgce hospitalizacjg nagte zachorowanie na Covid-19
najblizszego krewnego Ubezpieczonego, ktora nie zakonczy sie
do dnia rozpoczecia realizacji umowy z oferentem ustugi,

5) szkoda w mieniu Ubezpieczonego, powstata wskutek ryzyka
elementarnego lub przestepstwa (np. kradziez z wtamaniem),
ktora nastgpita w okresie 30 dni bezposrednio poprzedzajqcych
date rozpoczecia realizacji umowy z oferentem ustugi i powodo-
wata koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych i administra-
cyjnych oraz obecnosci Ubezpieczonego w miejscu powstania
szkody lub w miejscu zamieszkania w czasie planowanej realizacji
umowy z oferentem ustugi, o ile wyznaczony termin (data) unie-
mozliwiat Ubezpieczonemu zrealizowanie umowy z oferentem
ustugi,

6) szkoda w mieniu pracodawcy Ubezpieczonego powstata wskutek
ryzyka elementarnego lub bedgca przestepstwem (np. kradziez
z wtamaniem), ktéra nastgpita w okresie 7 dni bezposrednio
poprzedzajgcym date rozpoczecia realizacji umowy z oferentem



ustugi i powodowata koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych
i administracyjnych oraz obecnosci Ubezpieczonego w miejscu
powstania szkody lub w miejscu zamieszkania w czasie plano-
wanej realizacji umowy z oferentem ustugi, o ile Ubezpieczony
wchodzi w sktad kadry zarzqdzajgcej pracodawcy, a wyzna-
czony termin (data) uniemozliwit Ubezpieczonemu zrealizowanie
umowy z oferentem ustugi,

7) cigza zagrozona lub powiktania cigzy, powodujgce koniecz-
nos¢ pozostania Ubezpieczonej w miejscu zamieszkania, o ile
w momencie zawarcia umowy z oferentem ustugi Ubezpieczona
byta najpdzniej w 10 tygodniu cigzy,

8) wyznaczenie Ubezpieczonej daty porodu przez lekarza, pod
warunkiem, ze data porodu przypadnie na czas realizacji umowy
z oferentem ustugi i nie byta znana w momencie zawarcia umowy
z oferentem ustugi,

9) wyznaczenie Ubezpieczonemu daty egzaminu poprawkowego
w szkole lub na uczelni wyzszej, ktorego zaliczenie/zdanie jest
niezbedne do kontynuowania nauki, pod warunkiem, ze data
egzaminu poprawkowego przypadnie na czas realizacji umowy
z oferentem ustugi i nie byta znana w momencie zawarcia umowy
z oferentem ustugi,

10) otrzymanie przez Ubezpieczonego wezwania na policje lub
do sqdu lub prokuratury w sytuacji, gdy stawiennictwo Ubezpie-
czonego jest obowigzkowe i przypada na czas realizacji umowy
z oferentem ustugi,

11) otrzymanie przez Ubezpieczonego dokumentu potwierdzajgcego
zakwalifikowanie do leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacje
uzdrowiskowq z NFZ, ktorego data rozpoczecia lub zakonczenia,
przypada w czasie planowanej realizacji umowy z oferentem
ustugi,

12) wyznaczenie daty transplantacji tkanki zywej bgdz narzgdéw
Ubezpieczonemu, najblizszemu krewnego Ubezpieczonego,
w czasie planowanej podrozy lub w okresie 30 dni bezposrednio
poprzedzajqcych date rozpoczecia realizacji umowy z oferentem
ustugi, pod warunkiem, ze termin transplantacji nie byt znany
w momencie zawarcia umowy z oferentem ustugi,

13) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego w czasie planowanej podrézy lub w okresie 60
dni bezposrednio poprzedzajqcych date rozpoczecia realizacji
umowy z oferentem ustugi, pod warunkiem, ze w dniu zawarcia
umowy z oferentem ustugi Ubezpieczony byt zarejestrowany
w Urzedzie Pracy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jako
osoba bezrobotna,

14) zwolnienie Ubezpieczonego z pracy przez pracodawce, pod
warunkiem, ze w dniu zawarcia umowy z oferentem ustugi Ubez-
pieczony byt zatrudniony na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony albo pracowat przez okres co najmniej 6 miesiecy
na podstawie umowy o prace na czas okreslony; Ubezpieczycie
nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku dyscyplinarnego zwol-
nienia z pracy (bez zastosowania okresu wypowiedzenia) lub
rozwigzania umowy za porozumieniem stron,

15) zakonczenie procedury adopcji dziecka, ktora zostata wyznaczona
przez osrodek adopcyjny przed datq rozpoczecia realizacji umowy
z oferentem ustugi lub w trakcie realizacji tej umowy, pod warun-
kiem, ze termin ten nie byt znany w momencie zawarcia umowy
z oferentem ustugi,

§ 13 Koszty zmiany rezerwacji biletu

1.

Ubezpieczyciel pokryje niezbedne i udokumentowane koszty ponie-

sione przez Ubezpieczonego w zakresie zmiany rezerwacji umowy

przewozu (biletu) lub zakupu nowego biletu w celu kontynuowania
podrozy, o ile Ubezpieczony spozni sie na planowany $rodek trans-
portu, ze wzgledu na:

1) opodznienie odjazdu $rodka transportu komunikacji publicznej,
ktorym Ubezpieczony zamierzat dotrze¢ do miejsca rozpoczecia
przewozu,

2)  wypadek komunikacyjny, ktéoremu ulegt Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg wytqcznie jedng

z dokonanych zmian rezerwacji danej umowy przewozu w trakcie

trwania umowy ubezpieczenia.

§ 14 Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia

Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki, zakres ochrony moze
zostac¢ rozszerzony o obowigzkowq kwarantanne natozong indywidualnie
na Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez lokalne stuzby
sanitarne, w wyniku bezposredniego kontaktu z osobg chorg na COVID-19,
o ile kwarantanna uniemozliwia Ubezpieczonemu rozpoczecie podrozy
z Polski i nie zakonczy sie do dnia planowanej realizacji umowy z oferentem
ustugi podrézy. Fakt objecia kwarantanng musi zosta¢ potwierdzony

dokumentem wydanym przez uprawnione stuzby sanitarne, ktory zawiera
jednoznacznie okreslone daty trwania kwarantanny.

§ 15 Suma ubezpieczenia

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia to gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodo-
wania, az do jej catkowitego wyczerpania.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 2 powyzej.

§16 Wytqgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony
wyrzqdzit szkode umyslnie. W razie razgcego niedbalstwa odszkodo-
wanie nie nalezy sie, chyba, ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli umowa z oferentem

ustugi nie mogta zosta¢ zrealizowana przez Ubezpieczonego wskutek:

1) dziatan w strefie wojennej,

2) aktow terroryzmu,

3)  zamieszek, strajkow oraz innych form akcji protestacyjnych,

4)  dziatania energii atomowej lub innego promieniowania jonizujg-
cego, skazen promieniotworczych i chemicznych,

5) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez organa
celne lub inne wtadze panstwowe, odmowy wjazdu na terytorium
danego panstwa lub zakazu opuszczania kraju zamieszkania,

6) usitowania popetnienia bqgdZ popetnienia przez Ubezpieczonego
samobojstwa, samookaleczenia lub przestepstwa, niezaleznie
od stanu poczytalnosci,

7)  zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania Ubezpieczonego,

8) choréb przenoszonych wytgcznie drogg ptciowg, AIDS i zakazenia
wirusem HIV,

9) spozycia przez Ubezpieczonego narkotykoéw lub innych Srodkéw
odurzajqcych, substancji psychotropowych lub $rodkow zastep-
czych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
a takze zatrucia sie Ubezpieczonego spowodowane spozyciem
tych substancji,

10) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych
uprawnien albo po spozyciu alkoholu, uzyciu narkotykéw lub
innych érodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii,

11) pilotowania przez Ubezpieczonego statkéw powietrznych
z napedem silnikowym oraz podrézowania statkami powietrz-
nymi, z wyjqtkiem przelotéw w charakterze pasazera linii lotni-
czych, o ile lot wykonywany byt zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami prawa,

12) udziatu Ubezpieczonego w charakterze uczestnika w wyscigach
oraz innych formach rywalizacji, pokazach, jazdach probnych
i testowych oraz prébach predkosciowych, a takze zwiqzanych
z nimi treningach, wszelkiego rodzaju lgdowych i wodnych
pojazdow silnikowych oraz off-road motocyklowy,

13) pandemii,

14) wydania ostrzezenia dla podrézujgcych najwyzszego stopnia
przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej.

Ochrona ubezpieczeniowa jest wytgczona, jesli Ubezpieczony bierze
aktywny udziat w: dziataniach wojennych, rewolucji, rebelii, rozru-
chach, zamieszkach z uzyciem broni, powstaniu, buntach, wojnie
domowej, dziataniach partyzanckich, stanie oblezenia oraz w stosunku
do zdarzen powstatych na skutek dziatania broni jgdrowej, biologicznej
lub chemiczne;j.

Postanowienia zawarte w ustepach poprzedzajqcych niniejszego para-

grafu majg zastosowanie rowniez w stosunku do najblizszego krew-

nego Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezygnacji,

gdy przyczyna rezygnacji powstata przed datg zawarcia umowy

z oferentem ustugi.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy przyczyna zmiany

rezerwacji biletu powstata przed datg zawarcia umowy z oferentem

ustugi.

Ubezpieczyciel nie zwraca dodatkowych kosztéw poniesionych przez

Ubezpieczonego w zwigzku ze zgtoszeniem rezygnacji nie wliczonych

w cene umowy z oferentem ustugi (np. wizy, koszt potgczen telefonicz-

nych, koszty szczepien itp.), z zastrzezeniem postanowien § 13.

Jesli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej bqgdz wyptata odszkodo-

wania pozostawataby w sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami

prawa, w takich sytuacjach Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowie-
dzialnosci i nie wyptaca odszkodowania zabronionego prawem.



§ 17 Postepowanie w razie zajscia wypadku

ubezpieczeniowego

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktorym mowa

w §§ 12-13, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) powiadomi¢ oferenta ustugi: imprezy turystycznej, biletu, noclegu,
rejsu, czarteru jachtu, konferencji, szkolenia, kursu, warsztatéw,
wynajmu pojazdu o rezygnacji z umowy z oferentem ustugi,
zmiany terminu realizacji umowy z oferentem ustugi, lub zmiany
rezerwacji umowy przewozu (biletu) - niezwtocznie, nie pozniej
niz w ciggu 3 dni, w celu zmniejszenia wysokosci potrgcenia
z tytutu rezygnacji, zmiany terminu realizacji umowy z oferentem
ustugi, lub zmiany rezerwacji umowy przewozu (biletu) i uzyska¢
pisemne potwierdzenie tego zgtoszenia. W razie naruszenia tego
obowigzku z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, Ubezpie-
czyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozli-
wito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku
ubezpieczeniowego.

2) zgtosi¢ roszczenie Ubezpieczycielowi - poprzez strone Ubezpie-
czyciela lub pocztg tradycyjng. Zgtoszenie roszczenia nastepuje
poprzez dostarczenie Ubezpieczycielowi dokumentow potwier-
dzajgcych zasadnos¢ i wysokos¢ zgtoszonego roszczenia, w tym:
a) wyliczenie kosztow rezygnacji, zmiany terminu realizacji

umowy z oferentem ustugi, lub zmiany rezerwacji lotu, wysta-
wione przez oferenta ustugi,

b)  wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,

c) dokument ubezpieczeniq,

d) umowa z oferentem ustugi,

e) potwierdzenie optaty za zawarcie umowy z oferentem ustugi,
f)  wprzypadku, gdy powodem rezygnacji jest $mier¢, przedtozy¢

kopie aktu zgonu i karty zgonu,

g) w przypadku, gdy powodem rezygnacji jest nieszczesliwy
wypadek, nagte zachorowanie, cigza zagrozona lub jej powi-
ktania, przedtozy¢ dokumentacje medyczng potwierdzajqcq
zajscie  wypadku ubezpieczeniowego, wystawiong przez
lekarza niebedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego, jego
najblizszego krewnego, potwierdzajqcq przeciwwskazania
medyczne do udziatu w podrézy przez Ubezpieczonego lub
najblizszego krewnego Ubezpieczonego, albo zaswiadczenie,
o koniecznosci leczenia szpitalnego lub sprawowania opieki
nad najblizszym krewnym Ubezpieczonego. Na zgdanie Ubez-
pieczyciela nalezy przedtozy¢ takze zaswiadczenie o niezdol-
nosci do pracy. Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwos¢
przeprowadzenia weryfikacji powodu niezdolnosci Ubezpie-
czonego do wziecia udziatu w podrozy,

h) w przypadku, gdy powodem rezygnagji jest szkoda w mieniu,
przedtozy¢ dokumenty potwierdzajqce zajscie ryzyka elemen-
tarnego lub raport policji potwierdzajqcy zajscie przestep-
stwa; w obu przypadkach nalezy przedtozyc¢ takze dokumenty
potwierdzajgce konieczno$¢ obecnosci  Ubezpieczonego
w miejscu powstanie szkody lub w miejscu zamieszkania
w czasie planowanego terminu realizacji umowy z oferentem
ustugi,

i) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest utrata miejsca
pracy, przedtozy¢ umowe o prace wigzqcg obie strony oraz
wypowiedzenie umowy o prace przez pracodawce,

j) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest podjecie stosunku
pracy, przedtozy¢ potwierdzenie podjecia pracy wystawione
przez pracodawce wraz z zaswiadczeniem z Urzedu Pracy
o posiadaniu w momencie zawarcia umowy z oferentem
ustugi statusu osoby bezrobotnej,

k) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest egzamin popraw-
kowy, przedtozy¢ zaswiadczenie z dziekanatu uczelni lub
sekretariatu szkoty potwierdzajqgce udziat Ubezpieczonego
w egzaminie poprawkowym oraz moment (date) wyzna-
czenia daty tego egzaminu,

) w przypadku, gdy powodem rezygnacji jest data porodu,
transplantacja, przedtozy¢ dokumenty medyczne potwier-
dzajgce zajscie wypadku ubezpieczeniowego, w tym zaswiad-
czenie lekarskie wystawione przez lekarza niebedqcego czton-
kiem rodziny Ubezpieczonej, Ubezpieczonego, potwierdzajqce
wyznaczenie daty porodu lub transplantacji oraz moment
(date) wyznaczenia tego porodu, transplantacji,

m) w przypadku, gdy powodem rezygnacji jest nagte zachoro-
wanie w wyniku choroby Covid-19, przedtozy¢ pozytywny
(tj. jednoznacznie potwierdzony) wynik testu diagnostycz-
nego wraz z potwierdzeniem objecia Ubezpieczonego lub
najblizszego krewnego Ubezpieczonego izolacjq przez organy
inspekcji sanitarnej,

=)

) w przypadku, gdy powodem rezygnacji jest kwarantanna
natozona indywidualnie na Ubezpieczonego w wyniku bezpo-
$redniego kontaktu z osobq chorg na Covid-19, przedtozyc
dokument wydany przez uprawnione stuzby sanitarne, ktory
zawiera jednoznacznie okreslone daty trwania kwarantanny,

o) w przypadku, gdy powodem rezygnacji jest wezwanie Ubez-
pieczonego na policje, do sqdu, lub prokuratury, przedtozyc
potwierdzenie wezwania Ubezpieczonego oraz moment
(date) wyznaczenia tego terminu,

p)  w przypadku, gdy powodem rezygnacji jest zakwalifikowanie
Ubezpieczonego do leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji,
przedtozy¢ dokument z NFZ potwierdzajqcy zakwalifikowanie
Ubezpieczonego do leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji
oraz moment (date) wyznaczenia tego terminu,

q) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest zakonczenie
procedury adopcji dziecka, przedtozy¢ zaswiadczenie wydane
przez o$rodek adopcyjny potwierdzajqce zakonczenie proce-
dury adopcji dziecka oraz moment (date) wyznaczenia tego
terminu,

r) w przypadku zmiany rezerwacji podrézy (lotu), lub zakupu
nowego biletu, przedtozy¢ Ubezpieczycielowi wyliczenie przez
przewoznika kosztow wynikajgcych ze zmiany rezerwadji
lub zakupu nowego biletu, w tym dokument potwierdzajgcy
zajscie wypadku ubezpieczeniowego przez przewoznika,
policje,

s) w przypadku zmiany terminu realizacji umowy z oferentem
ustugi, przedtozy¢ Ubezpieczycielowi wyliczenie przez oferenta
ustugi kosztow wynikajqcych ze zmiany terminu realizacji tej
umowy, w tym dokumenty potwierdzajqce zajscie wypadku
ubezpieczeniowego.

3) zastosowa¢ sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzieli¢ wszelkich
niezbednych informacji oraz petnomocnictw,

4)  umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci zmierzajqcych
do ustalenia okolicznosci powstania wypadku ubezpieczenio-
wego, zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania, dostar-
czy¢ niezbedng dokumentacje, udzieli¢ pomocy i wyjasnien, a gdy
zachodzi taka konieczno$¢, zwolni¢ lekarzy z obowigzku zacho-
wania tajemnicy lekarskiej,

5) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zawarciu umowy ubezpieczenia
z innym ubezpieczycielem, obejmujgcej ryzyko ubezpieczone
w ramach umowy ubezpieczenia zawartej z Ubezpieczycielem
z podaniem firmy tego ubezpieczyciela oraz sumy ubezpieczenia,

2. Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych srodkéw w celu
zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenie do jej zwiekszenia. W razie
naruszenia tego obowiqzku umyslnie lub wskutek razgcego niedbal-
stwa, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel zobowiqzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia,
zwroci¢ koszty wynikte z zastosowaniem srodkow, o ktorych mowa
w ust. 2 niniejszego paragrafu, jezeli srodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zqdania dokumentow
niezbednych do ustalenia przyczyny wypadku ubezpieczeniowego,
odpowiedzialnosci za szkode bagdz wysokosci odszkodowania, a takze
prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych w toku postepo-
wania likwidacyjnego oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

5. Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowiqzkéw okreslonych w uste-
pach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu, stanowi podstawe
do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub czgsci,
w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowiqzkow
wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpo-
wiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci odszkodowania.

§ 18 Zasady ustalania oraz wyptaty odszkodowania

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub osoby uprawnionej,
w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym szkody,
zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

2. Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni
od daty zgtoszenia roszczenia, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie zostanie spet-
nione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie
przewidzianym w ust. 2 powyzej.

4. Odszkodowanie wyptaca sie w walucie polskiej.

5. Jezeli wysoko$¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie rachunkéw



lub dokumentow wystawionych w walucie zagranicznej, a odszko-

chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

dowanie ma zosta¢ wyptacone w walucie polskiej, przelicza sie je 3. Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ docho-
na walute polskg wedtug $redniego kursu walut Narodowego Banku dzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
Polskiego z dnia poprzedzajgcego dzien ustalenia odszkodowania za szkode, w szczegolnosci zas dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie
(wydania decyzji). konieczne do dochodzenia roszczen informacje i dokumenty.

6. Zwrot poniesionych kosztéw, stanowigcych przedmiot roszczenia, 4. W razie zrzeczenia sie bez zgody Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajq-
nastepuje wytgcznie na podstawie dokumentacji potwierdzajgcej cego z praw przystugujgcych mu od 0s6b trzecich z tytutu wyrzqdzo-
poniesione koszty przez Ubezpieczonego. nych szkéd, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania

7. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso- w catosci lub czesci, lub zazqda¢ zwrotu wyptaconego odszkodowania.

kosci niz okreslonej w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel infor-
muje o tym pisemnie osobe wystepujqgcq z roszczeniem, wskazujgc
na okolicznosci oraz na podstawe prawngq uzasadniajgcq catkowitg lub

§ 21 Sqd wtasciwy i prawo wtasciwe

czesciowq odmowe wyptaty odszkodowania. 1. Spory wynikajqce z niniejszej umowy ubezpieczenia mogq by¢ rozpa-
trywane przez sqdy wedtug wtasciwosci ogélnej albo sqd wtasciwy dla
§19 Postepowanie w razie braku akceptacji stanowiska miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
Ubezpieczyciela uprawnionego lub osoby uprawnionej.
2. Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ wynikajgce z niej spory
Jezeli uprawniony nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela, w przed- pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

miocie odmowy zaspokojenia roszczenia albo wysokosci odszkodowania, 3. Podmiotem uprawnionym wtasciwym do prowadzenia postepowan
moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji Ubezpieczyciela zgtosi¢ w sprawach pozasqdowego rozwigzywania sporéw z konsumen-
na adres Ubezpieczyciela wniosek o ponowne rozpatrzenie roszczenia. tami dla ERGO Reiseversicherung AG z siedzibq w Monachium dzia-
tajgcej przez Oddziat w Polsce jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolim-

§ 20 Regres ubezpieczeniowy skie 87,02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).
4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpie-

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przy- czenia stosuje sie przepisy prawa polskiego.
stugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania (roszczenie regresowe).

2. Nieprzechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia, o ktorym mowa w ust. 1,

przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajqcy pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone na mocy
Uchwaty Zarzqdu nr 02/GIC/2022 z dnia 16.05.2022 roku i majq

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

Richard Bader Torsten Haase

W nagtych wypadkach ZA GRANICA prosimy o kontakt
z Centrum Alarmowym czynnym 24 godziny na dobe,

365 dni w roku.

Kontaktujgc sie z Centrum Alarmowym
prosimy poda¢ nastepujgce informacje:

- Dane zgtaszajgcego

Centrum Alarmowe:

+48 58 309 11 00

help@euro-center.com
Tylko w nagtych przypadkach

(hotel, szpital)

(imie i nazwisko, miejsce z ktorego dzwoni,
numer telefonu do kontaktu)

+ Dane poszkodowanego
(imie i nazwisko, wiek, adres zamieszkania)

+ Rodzaj i miejsce zdarzenia

+ Gdzie znajduje sie poszkodowany?

W przypadku pytan lub waqtpliwosci W KRAJU
prosimy kontaktowac¢ sie telefonicznie lub za po-
mocq poczty elektroniczne).

Telefon kontaktowy:

+48 58 324 88 50

(pon. - pt. godz. 8:30 - 16:30)

e-mail:
internet:

szkody@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

+ Numer certyfikatu / nr rezerwacji

Centrum Alarmowe nie udziela informacji
o zakresie ubezpieczenia. W takich przypadkach
prosimy o kontakt z ERGO Ubezpieczenia Podrozy.



zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od 1 czerwca 2022
roku.

Zatgcznik do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Kosztow
Rezygnacji ,RezerwujBezTroski” Nr 10.41.001 (dalej: OWU),
znajdujgcy zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
z osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi niepo-
siadajgcymi osobowosci prawnej, oraz osobami fizycznymi
prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg we wtasnym imieniu
i na wtasny rachunek.

Poszczegolne zapisy OWU przyjmujg nastepujgcg tresc:
W § 2 pkt: 25), 30), 36), 37), 38), 42) tres¢ definicji przyjmuje brzmienie:

§ 2 Definicje

25) podroz - uwaza sie wszelkiego rodzaju przemieszczanie sie i/lub pobyt
Ubezpieczonego poza miejscem zamieszkania, w celu wykonania
przez Ubezpieczonego zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej
pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczonym,

rozpoczecie podrozy - uwaza si¢ moment opuszczenia miejsca
zamieszkania lub stanowiska pracy, w zaleznosci od tego, co nastgpi
pozniej, w celu odbycia podrozy,

Ubezpieczajqcego - uwaza sie osobe fizyczng prowadzqcq dziatal-
nos¢ gospodarczg we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek, osobe
prawng, lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktérego siedziba lub miejsce prowadzenia dziatalnosci znaj-
duje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z ktorym Ubezpieczy-
ciel zawiera umowe ubezpieczenia i ktory jest jedynym podmiotem
zobowiqzanym do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej,

Ubezpieczonego - uwaza sie osobe fizyczng wskazang przez Ubez-
pieczajgcego do odbycia podrézy, objetqg ochronq ubezpieczeniowq
na podstawie niniejszych OWU, wskazang w dokumencie ubezpie-
czenia,

umowe z oferentem ustugi - uwaza sie umowe uczestnictwa
w imprezie turystycznej, umowe przewozu, umowe rezerwacji noclegu,
umowe (formularz) zgtoszenia uczestnictwa w konferencji, warszta-
tach, szkoleniu lub kursie, umowe wynajmu pojazdu, umowe czarteru
jachtu, umowe uczestnictwa w rejsie,

zakonczenie podrozy - uwaza sie moment przybycia do miejsca
zamieszkania lub stanowiska pracy, w zaleznosci od tego, ktére wyda-
rzenie nastgpi wczesniej, po odbyciu podrozy,

30

=

36

=

37)

38)

42)

W § 11 tre$¢ ust. 1-5 przyjmujq brzmienie:

§ 11 Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez Ubezpieczajq-
cego w zwigzku z rezygnacjq Ubezpieczonego z umowy z oferentem
ustugi przed datg rozpoczecia realizacji umowy z oferentem ustugi, tj.:
a. umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej,

b. umowie przewozu (bilecie),
C. umowie rezerwacji noclegu,
d. umowie (formularzu) zgtoszenia uczestnictwa w konferencji,
warsztatach, szkoleniu lub kursie,
e. umowie wynajmu pojazdu,
f.  umowie czarteru jachtu,
. umowie uczestnictwa w rejsie,
oraz niezbedne i udokumentowane koszty zmiany rezerwacji biletu lub
zakupu nowego biletu przed rozpoczeciem podrozy w celu kontynuacji
podrozy, z zastrzezeniem ust. 2-3 ponizej i § 13 ust. 2.
2. W przypadku anulowania noclegow, ubezpieczeniu podlegajq koszty

rezygnacji naliczone zgodnie z umowg rezerwacji noclegu, zawartq
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pomiedzy Ubezpieczajgcym a oferentem ustugi, z zastrzezeniem,
ze jesli umowa rezerwacji noclegu dotyczyta obiektu noclegowego,
ochrong ubezpieczeniowq objete sq wytgcznie koszty catkowitego
anulowania rezerwacji obiektu noclegowego.

W przypadku rezygnacji z wynajmu pojazdu lub czarteru jachtu,
ochrong ubezpieczeniowg objete sq wytgcznie koszty catkowitego
anulowania rezerwacji pojazdu lub czarteru jachtu, naliczone zgodnie
z umowq wynajmu pojazdu lub umowq czarteru jachtu, zawartg
pomiedzy Ubezpieczajgcym a oferentem ustugi.

Przedmiotem ubezpieczenia sq réwniez poniesione przez Ubezpie-
czajgcego koszty optaty (pobieranej przez oferenta ustugi za zmiane
umowy z oferentem ustugi), gdy Ubezpieczony zdecyduje sie zmieni¢
termin realizacji umowy zamiast zrezygnowac z tej umowy, z zastrze-
zeniem ust. 5 ponizej.

W przypadku, gdy Ubezpieczony zdecyduje sie na zmiang terminu
realizacji umowy z oferentem ustugi, ubezpieczeniu podlegajq udoku-
mentowane, poniesione przez Ubezpieczajqcego koszty optaty za
zmiane terminu, z zastrzezeniem, ze optata za zmiane terminu jest
nie wyzsza niz koszt rezygnacji, ktéry Ubezpieczajgcy ponidstby, gdyby
Ubezpieczony z realizacji umowy zrezygnowat.

W § 13 tres¢ ust. 1 przyjmuje brzmienie:

§ 13 Koszty zmiany rezerwacji biletu

1. Ubezpieczyciel pokryje niezbedne i udokumentowane koszty ponie-
sione przez Ubezpieczajgcego w zakresie zmiany rezerwacji umowy
przewozu (biletu) lub zakupu nowego biletu w celu kontynuowania
podrézy, o ile Ubezpieczony spézni sie na planowany érodek trans-
portu, ze wzgledu na:

1) opdznienie odjazdu $rodka transportu komunikacji publicznej,
ktorym Ubezpieczony zamierzat dotrze¢ do miejsca rozpoczecia
przewozu,

2)  wypadek komunikacyjny, ktéremu ulegt Ubezpieczony.

W § 16 po ustepie ust. 2 pkt 14) dodaje sie pkt 15) o tresci:

§ 16 Wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

15) prac wykonywanych pod wodq lub pod ziemig, zwigzanych z uzywa-
niem broni, amunicji lub materiatbw wybuchowych, usuwaniem
skazen chemicznych i odpadow promieniotwérczych, przy budowie
mostéw lub statkdw morskich oraz wszelkich prac na jednostkach
ptywajgcych i latajgcych oraz na platformach wiertniczych.

W § 18 tres¢ ust. 6 przyjmuje brzmienie:

§ 18 Zasady ustalania oraz wyptaty odszkodowania

6. Zwrot poniesionych kosztow, stanowigcych przedmiot roszczenia,
nastepuje wytqcznie na podstawie dokumentacji potwierdzajgcej
poniesione koszty przez Ubezpieczajgcego.

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone na mocy
Uchwaty Zarzgdu nr 02/GIC/2022 z dnia 16.05.2022 roku i majg zastoso-
wanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 1 czerwca 2022 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

Richard Bader Torsten Haase





