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ERGO Ubezpieczenia Podrozy
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Silng pozycje potwierdza ocena wystawiona przez agencje ratingowa Fitch, ktéra przyznata
ERGO Reiseversicherung AG miedzynarodowy rating Sity Finansowej Ubezpieczyciela IFS AA
(awans z pozycji AA-) ze stabilng perspektywa ratingowa oraz certyfikat Financial Strength Seal.
To wyroéznienie otrzymujg jedynie ubezpieczyciele majgcy silng pozycje finansowg.
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ERGO Ubezpieczenia Podrozy

Dbamy o dobre wspomnienia z podrozy!

Katarzyna Kartanowicz,
Dyrektor Zarzqdzajgca

ERGO Ubezpieczenia Podrozy w Polsce

kompetencje

Wspierajgc sie ponad 110 letnim
dos$wiadczeniem, jeste$my absolut-
nymi specjalistami w naszej dziedz-
inie. Mamy dostep do miedzynaro-
dowej sieci ekspertow i mozemy
zaoferowac naszym klientom naj-
lepsze mozliwe wsparcie w kazdym
kraju na Swiecie.

Normy, ktérym musimy sprostac sg
na bardzo wysokim poziomie - we
wszystkim, co robimy!

Kazda podroz jest wyjgtkowa. Moze trwa¢ zaledwie kilka dni lub kilka miesiecy,

a zawsze obfituje w wiele wrazen. Warto snu¢ $miate plany podrézy i nie martwic
sie o to, ze nieoczekiwane przypadki zatrzymajq Cie w ich realizacji. Tym sie
zajmujemy - od 1907 gwarantujemy pomoc w nagtych sytuacjach. Dbamy o Twoj
komfort, kiedy Ty gromadzisz najlepsze wspomnienia z wyjazdu.

Swiat podrézy jest peten dynamiki i na przestrzeni ponad 110 lat wielokrotnie
adaptowalismy sie do zmian stylu podrézowania. Nauczyto nas to elastycznosci
i natychmiastowej odpowiedzi na aktualne potrzeby klientéw. W dobie cyfryzacji
stawiamy na dostepnosc¢ - zawsze i wszedzie uzyskasz konieczne wsparcie.

Dobro klienta jest naszym priorytetem i chcemy $wiadczy¢ swoje ustugi jeszcze
lepiej. Globalna sita marki pozwala na natychmiastowq i adekwatng reakcje.
Dlatego od ponad 10 lat czerpiemy z ptynnej wymiany wiedzy z rzetelnym
partnerem, jakim jest grupa ubezpieczeniowa ERGO. Teraz $cislej tgczymy mysl
organizacyjng i zmieniamy nazwe na ERGO Ubezpieczenia Podrézy. Pod logiem
tym zachowujemy wartosci, ktore ksztattujg rozwoj ERV i ktére budzq zaufanie
podroznych od ponad 110 lat.

zaufanie orientacja na klienta

ERGO Ubezpieczenia Podrozy -

to produkty i ustugi, ktore sg godne
zaufania i niezawodne. Oferta skon-
struowana jest jasno i prosto. Promu-
jemy przejrzyste rozwiqzania,
doradzamy klientom w wyborze wari-
antu, ktoéry w optymalnym stopniu
pokryje wszystkie obszary.

Nasza wiodgca pozycja w sektorze
ubezpieczen podrézy zostata juz
wielokrotnie doceniona na arenie
miedzynarodowe;.

Chcemy wspétpracowac na zasadach
partnerstwa. Wprowadzajqc innowa-
cyjne produkty, staramy sie sprosta¢
wymaganiom kazdego, nawet
najbardziej wymagajgcego klienta.
Wtasna, miedzynarodowa sie¢ assis-
tance, zapewnia szybkg i niezawodng
pomoc - 24 godziny na dobe,

na catym Swiecie. Jestesmy zawsze
tam gdzie sq nasi klienci.

Polski Oddziat ERGO Ubezpieczenia Podrézy (ERGO Reiseversicherung AG) powstat w 2004 roku z siedzibqg w Gdansku.
Do tworzenia produktow ubezpieczeniowych, proceséw i procedur obstugi Klienta wykorzystujemy wiedze i miedzynaro-
dowe doswiadczenie marki. Nasz globalny charakter pozwala konstruowac¢ innowacyjne ubezpieczenia dopasowane
do potrzeb lokalnego rynku. Co roku ubezpieczamy ponad 2 miliony Polakow!
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Corporate Travel Insurance

oferta dla firm

Corporate Travel Insurance (CTI) to ochrona dostosowana do oczekiwan
oraz profilu dziatalnos$ci firmy. Oferta skierowana do pracodawcéow,
ktorych pracownicy czesto podrézujg za granice. Wygodna forma,
skrojona na miare, obejmujgca wybrane ryzyka, dostosowana do celu
podrézy i charakteru wykonywanej pracy.

Polisa Corporate Travel Insurance oferowana przez
ERGO Ubezpieczenia Podrézy pozwoli skupi¢ sie podczas
podrézy stuzbowych na tym, co najwazniejsze. Precyzyjnie
dobrany zestaw ryzyk sprosta indywidualnym potrzebom
i wymaganiom kazdego pracodawcy wysytajgcego pra-
cownikéw w zagraniczne podroze stuzbowe.
Corporate Travel Insurance moze zawiera¢ nietypowe roz-
szerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej, m.in. kid-
napping czy koszty zastepstwa pracownika w podrézy
stuzbowej. Kazda polisa zapewnia natychmiastowq
pomoc assistance i catodobowe wsparcie polskojezycz-
nych koordynatoréw Centrum Alarmowego.
ERGO Ubezpieczenia Podrézy to szeroki zakres ochrony
ubezpieczeniowej:
« koszty leczenia, transportu za granicq oraz repatriacji,
« bagaz podrézny oraz opoéznienie dostarczenia bagazu,
+ nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
« wykonywanie pracy fizycznej, rowniez o wysokim stop-
niu ryzyka,
+ nastepstwa chorob przewlektych,
« koszty ratownictwa,
« koszty podrézy pracownika wezwanego
na zastepstwo,
« odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym,
« porwanie (kidnapping),
+ wyjazd do strefy wojny.

Wspotpraca z brokerami
oraz klientami korporacyjnymi

Nawigzujgc wspotprace, oddajemy do dyspozycji
naszych partneréw nie tylko szeroki wachlarz moz-
liwych do ubezpieczenia ryzyk, ale rowniez pomoc
wyspecjalizowanych doradcow. Wykwalifikowani
pracownicy stuzq pomocg i wsparciem na kazdym
etapie - zaréwno podczas sprzedazy, jak i podczas
obstugi polisy. Polisy CTI, w zaleznosci od ustalen,
mogq przybiera¢ nastepujqce formy:

e polisa imienna
obejmuje dowolng ilo$¢ wyjazdow os6b wymie-
nionych w umowie podczas catego okresu obo-
wigzywania polisy, bez koniecznosci raportowania
poszczegélnych wyjazdow.

* polisa na okreslong ilo$¢ osobodni
obejmuje wyjazdy dowolnych oséb, wskazanych
Ubezpieczycielowi przed terminem rozpocze-
cia danej podrozy, w ramach zakupionych oso-
bodni. W ramach wspotpracy ERGO Ubezpieczenia
Podrézy oferuje mozliwosc¢ korzystania z autor-
skich narzedzi pozwalajgcych na samodzielne
zarzqdzanie polisq.

Dostep do aplikacji mobilnej
- ERGO Ubezpieczenia Podrdzy - ERV Travel&Care

8

dla wszystkich klientéw CTI

Aplikacja zawiera na biezgco uaktualniane informacje dotyczgce poszczegoélnych krajéw

i ryzyka zwigzanego z podrézowaniem, wymaganych szczepien, wskazowek i lokalnych zwy-
czajéw, a nawet informacje na temat miejsc wartych zobaczenia. Aplikacja umozliwia szybkie
wyszukanie lokalnych telefonow stuzb ratowniczych, najblizszych aptek i szpitali, posterunkoéw
policji oraz placowek dyplomatycznych. W formie wiadomosci PUSH lub SMS, w czasie rzeczy-
wistym, wysyta informacje o ewentualnych zagrozeniach, takich jak trzesienie ziemi, czy atak

terrorystyczny.
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Pracownik w podroézy stuzbowej
dlaczego warto mie¢ ubezpieczenie

Podrézujac po Europie warto mieé karte EKUZ (Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego). Nalezy jednak pamietaé, ze w wiekszosci
panstw cztonkowskich UE/EFTA trzeba ponies¢ cze$¢ kosztdéw, ktore nie
podlegaja refundacji przez NFZ (tzw. kwota wspoétfinansowania).

Karta EKUZ nie zapewnia pokrycia kosztéw transportu medycznego

do Polski ani leczenia w placéwkach prywatnych.

Odpowiedzialno$¢ pracodawcy wynikajgca z przepisow

Zgodnie z prawem, w razie choroby powstatej podczas podrézy pracownikowi przystuguje zwrot udokumentowanych
kosztow leczenia za granicq oraz lekéw. W razie zgonu pracownika za granicg pracodawca pokrywa koszty repatriacji.

Mezczyzna, lat 45, pracujgcy jako spawacz w firmie
budowlanej, oddelegowany do pracy na terenie Nie-
miec. Niefortunny upadek spowodowat uraz wielo-

Ile to moze kosztowac?

Pobyt w szpitalu narzgdowy. 54 dni leczenia, dwie operacje w szpitalu

kraj Iloéé dni  diagnoza/przyczyna koszt w Niemczech, transport do Polski ambulansem lotni-

Francja 3 @i el Saidg 4150 z4 czym w asyscie lekarza i pielegniarki, transport karetkg

Maroko 3 dni T 10 375 2t z lotniska do. plccoyvk| s{uzl?y zdrowp w Polsce. Poﬁso
ERGO Ubezpieczenia Podrézy pozwolita na pokrycie

Wiochy 1 dzien ztamanie trzonu kosci ramienia 10375 zt , L. . , .. .
kosztéw leczenia i transportu, jak réwniez na optacenie

Austria 4dni ztamanie szyjki kosci udowej 12 450 zt podrozy pracownika wystanego na zastepstwo.

Egipt 3dni ztamanie kosci udowej 14 525 zt taczne koszty: ponad 145 000 zt.

Wiochy 12 dni rwa kulszowa 20 750 zt

Portugalia 10 dni silna infekgja jelitowa 25315zt Kobieta, lat 30, podczas pobytu w Indonezji w wyniku

— B T e — pgtrqcema przez somochod doznata otvvortegc? ztomai
nia palca stopy. Ztamanie wymagato natychmiastowej

Grecja 10 dni blok przedsionkowo-komorowy 53 950 zt

interwencji chirurgicznej. Transport medyczny do szpi-
Turcja 5dni krwawienie wewngtrzczaszkowe 62 250 zt tala, operacja, 22 dni hospitalizacji w szpitalu, podréz
i zakwaterowani osoby towarzyszqcej oraz bilety lotni-
cze wyniosty ponad 75 500 zt.

Koszty transportu do Polski

kraj rodzaj transportu koszt Mezczyzna, lat 38, oddelegowany do pracy we Francji,
Francja Karetka 4 980 zt podczas kgpieli w basenie doznat urazu gtowy. Pacjent
z uwagi na ciezki stan i obrzek mozgu, krwawienie
Wtochy karetka z asystq medyczng 6225 zt zewngtrzoponowe, liczne urazy czaszki powodujgce
narastajqgce cisnienie srodczaszkowe musiat by¢ ope-
i lotni jilezqcej . - -
Austria ETISEAE PR PR Sl 16 600 z¢ rowany i hospitalizowany. Transport karetkq z miejsca
Egipt :fretkc {itlrohspért lotniczy 31125 2t wypadku do szpitala, 22 dni hospitalizacji, transport
R karetkq na lotnisko, lot do kraju wyspecjalizowanym
t t lotni ji . .
Grecja lm.nSp?r ey pOsyEl 39425zt ambulansem lotniczym w eskorcie lekarza (koszt ok.
ezqcej w asyscie lekarza ] .
e e T — 56 025 2t 15 600 €) oraz transport karetkq z lotniska do szpitala
Przylgdka lezqcej w asyscie pielegniarki z w Polsce wyniosty tgcznie 101 500 zt.
Turcja wyspecjalizowany ambulans lotniczy oraz 66 400 zt

karetka z asystq medyczng
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ERGO Ubezpieczenia Podrozy
gotowe pakiety

Wyjazdy zagraniczne w celach turystycznych i stuzbowych

o

3

¥

Ubezpieczenia podrdzy

Ubezpieczenia krétkoterminowe i multi-trip, w czterech
wariantach: TIP, TIP PLUS, TOP i TOP PLUS. Suma
ubezpieczenia od 20.000 € do 300.000 €, preferencyjne
sktadki dla oséb podrozujqcych z dzie¢mi, znizki dla
dzieci i studentéw. OC w zyciu prywatnym do 200.000 €.

Choroby przewlekle

Ubezpieczenie nastepstw chorob przewlektych,
niezbedne w przypadku nagtego nasilenia sie objawéw
choroby podczas podrozy, dostepne w cenie kazdego
pakietu krotkoterminowego i multi-trip.

SKI&SPORT

Ubezpieczenie sprzetu sportowego i karnetow,
ratownictwo, OC dla mitosnikow biatego szalenstwa
lub sportow wysokiego ryzyka.

Jo\o)
(&)

a

Foreign Visitors

Oferta dla oséb na state mieszkajgcych za granicg,

a pragngcych odwiedzi¢ Polske i kraje Unii Europejskiej.
Pakiety ubezpieczen Foreign Visitors gwarantujg pokrycie
kosztow leczenia, pomoc medyczngq i ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Pakiet Standard to ochrona na terenie Polski,

Pakiet Optimum - na obszarze Unii Europejskiej.

Praca fizyczna

Rozszerzenie ochrony o wypadki zwigzane

z wykonywaniem pracy fizycznej zarowno

w ubezpieczeniach krétkoterminowych i multi-trip.
W wariantach krétkoterminowych dodatkowo
mozliwos¢ ubezpieczenia pracy fizycznej o wysokim
stopniu ryzyka, zwigzanej na przyktad z uzywaniem
niebezpiecznych narzedzi, srodkéw chemicznych,
obstugg maszyn budowlanych, wyburzeniowych

i drogowych oraz mechanicznych srodkéw transportu
(np.: dzwigi, zurawie, suwnice, wozki widtowe itp.).
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Centrum Alarmowe
calg dobe przez caly rok

+48 58 309 1100 - ten numer jest zawsze dostepny

ERGO Ubezpieczenia Podrézy zapewnia
szybkg i skuteczng pomoc assistance za
posrednictwem Euro-Center Holding SE,
nalezgcego do Grupy ERGO Ubezpieczenia
Podrozy. Dzieki przeszkolonym i doswiad-
czonym koordynatorom oraz konsultantom
medycznym gwarantujemy ubezpieczo-
nym natychmiastowg pomoc i wsparcie.

Skontaktuj sie

Koordynatorzy Euro-Center sqg w statym kontakcie z leka-
rzami oraz placéwkami medycznymi, co umozliwia wybor
odpowiedniego szpitala i zapewnia leczenie stosowne do
postawionej diagnozy. Euro-Center jest rowniez wyspecjal-
izowany w organizowaniu transportu i repatriacji ubezpiec-
zonego, z uwzglednieniem ambulansu lotniczego, gdy ze
wzgledu na stan zdrowia nie moze on podrézowac planowa-
nym $rodkiem transportu. Obstuga assistance $wiadczona
przez Euro-Center jest udzielana w jezyku polskim 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.
Wybrane ustugi $wiadczone w ramach assistance to m.in.:
pomoc medyczna,
gwarancja pokrycia kosztow leczenia,
« zapewnienie transportu - w tym ambulans lotniczy,
+ rezerwacja hotelu,
+ organizacja transportu zwtok lub pogrzebu za granicg,
+ organizacja transportu i zakwaterowania 0séb
towarzyszqcych,
pomoc w przypadku kradziezy srodkow ptatniczych,
organizacja zastepstwa kierowcy,
+ zmiana rezerwacji lotu.

Z nami

Otrzymasz oferte dostosowang do indywidualnych

potrzeb Twojej firmy

ERGO Ubezpieczenia Podrézy (ERGO Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce),
Dziat ubezpieczen korporacyjnych korporacyjne@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl, tel.: +48 58 324 88 50.

Sylwia Mezynska

Kierownik dziatu ubezpieczen korporacyjnych (CTI)

sylwia.mezynska@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl | tel. +48 58 324 88 50

Agata Nafalska

Specjalista ds. ubezpieczen korporacyjnych (CTI)

agata.nafalska@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl | tel. +48 58 326 25 05

Krystian Krygier

Starszy specjalista ds. ubezpieczen korporacyjnych (CTI)

krystian.krygier@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl | tel. +48 602 860 759



ERGO Ubezpieczenia Podrdzy

ERGO Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce
al. Grunwaldzka 413

80-309 Gdansk

telefon +48 58 324 88 50
korporacyjne@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl



